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โครงการรณรงค์สัปดาห์สุขภาพจิตแห่งชาติ ปี 2563 
เรื่อง “สุขภาพจิตไทย ก้าวไปพร้อมกัน” 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มงานสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือสร้างความร่วมมือการดำเนินงานสุขภาพจิตในการช่วยเหลือประชาชนคนไทยให้มีสุขภาพจิตดีขึ้น 
และสามารถก้าวผ่านวิกฤตไปพร้อมๆ กัน  
กลุ่มเป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชนภาคประชาสังคม ด้านการสื่อสารมวลชน จำนวน 7 หน่วยงาน 
ประชาชนทั่วไป/อสม. เขตเทศบาลคนรขอนแก่น จำนวน 150 คน 
งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ :  50,000 บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน)  
ผลการดำเนินงานโครงการ : 
  ดำเนินการจัดกิจกรรม ในวันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 ณ บริเวณสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดขอนแก่น โดยมีนายแพทย์ณัฐกร จำปาทอง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่น           
ราชนครินทร์ เดินหน้าให้ความรู้สุขภาพจิต จัดงานสัปดาห์สุขภาพจิตแห่งชาติ ร่วมกับ สถาบันสุขภาพจิตเด็ก
และวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 และสำนักประชาสัมพันธ์เขต 1 ขอนแก่น โดยใช้ชื่อ
งาน “สุขภาพจิตไทย ก้าวไปด้วยกัน” 

ภายในงานประกอบไปด้วยกิจกรรมการตรวจวัดความเครียดด้วยเครื่อง Bio Feedback 
นิทรรศการสุขภาพจิต ถาม-ตอบปัญหาสุขภาพจิต การแสดงดนตรีสด เป็นการแสดงพลังด้านสุขภาพจิตของ
คนไทยโดยรวม มุ่งเป้าให้คนไทยไม่ละเลยผู้ที่มีความเสี่ยงหรือกำลังประสบปัญหาด้านสุขภาพจิต และหยิบยื่น
ความช่วยเหลือ โดยเริ่มจากสถาบันครอบครัว โรงเรียน ที่ทำงาน ขยายไปสู่จุดที่ใหญ่ขึ้น เป็นองค์กร ชุมชน 
และสังคมไทย และการรณรงค์การให้ความสำคัญกับการฟัง “ฟังกัน วันละสิบ” คือการรับฟังคนรอบข้างอย่าง
น้อย 10 นาที หรือรับฟังคนรอบข้างอย่างน้อย 10 ครั้งในหนึ่งวัน โดยตั้งใจเป็นผู้รับฟังที่ดีและสามารถสื่อสาร
ว่า ฉันพร้อมรับฟังคุณ การรับฟังนี้จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้คนไทยเข้าใจกันมากขึ้น ห่วงใยกันมากข้ึน 
และได้ระบายความทกุข์ใจก่อนที่จะสะสมจนกลายเป็นปัญหาด้านสุขภาพจิต 



 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาชุดคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลกลุ่มแรงงาน  
เพื่อเสริมสร้างพลังใจป้องกันการฆ่าตัวตาย 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์นโยบายแผนงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย 
วัตถุประสงค์ : ร่วมแสดงความคิดเห็นและแนวทางการช่วยเหลือแรงงานที่มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 
กลุ่มเป้าหมาย : สำนักงานจัดหางานจังหวัด/สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน/สำนักงานประกันสังคม
จังหวัด/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแรงงาน/กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน 
ผลการดำเนินงานโครงการ :  
   การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาชุดคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลกลุ่มแรงงาน เพ่ือ
เสริมสร้างพลังใจป้องกันการฆ่าตัวตาย วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564 อ.จุฑามาศ วรรณศิลป์ ผู้อำนวยการศูนย์
สุขภาพจิตที่ 7 ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด ซึ่งมีตัวแทนจากสำนักงานจัดหางานจังหวัด/สำนักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน/สำนักงานประกันสังคมจังหวัด/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพแรงงาน/กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน เข้าร่วมประชุมในครั้งนี้  โดยได้รับเกียรติ จาก                     
ศ.พญ.สุวรรณา อรุณพงค์ไพศาล ผศ.ดร.ลัดดา แสนสีหา ดร.อัครเดช กลิ่นพิบูลย์ รองผู้อำนวยการ กลุ่มภารกิจ
การพยาบาล ร่วมให้เกียรติเป็นวิทยากร ร่วมอภิปราย : ความคิดเห็นและแนวทางการช่วยเหลือแรงงานที่มี
ความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย และได้ร่วมจัดหาแนวทางการยกร่างคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลกลุ่มแรงงานเพ่ือ
เสริมสร้างพลังใจ การนำคู่มือไปใช้ในหน่วยงาน และการประเมินผล ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ โรงแรมอวานี 
ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่นฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

การประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
ความร่วมมือการป้องกันการฆ่าตัวตายระดับชาติ 

 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะหน์โยบายแผนงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย 
วัตถุประสงค์ 

1. รับรู้ถึงข้อมูล สถานการณ์ปัญหาการฆ่าตัวตาย ติดตามกำกับ มาตรการเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
แต่ละพ้ืนที่ และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน
ได้อย่างมีคุณค่า 

2. ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การดำเนินงานเพ่ือการป้องกันการฆ่าตัวตายในระดับพ้ืนที่ 
และชุมชน 

3. มีส่วนร่วมในการออกแบบพัฒนาคลังข้อมูล สารสนเทศ และระบบส่งต่อ เพ่ือป้องกันดูแล
ช่วยเหลือผู้ที่เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายให้มีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  

กลุ่มเป้าหมาย : คณะกรรมการยุทธศาสตร์การป้องกันการฆ่าตัวตายระดับชาติ /สหวิชาชีพโรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก่นราชนครินทร์ จำนวน 20 คน  
งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ :  242,133 (สองแสนสี่หมื่นสองพันหนึ่งร้อยสามสิบสามบาทถ้วน) 
ผลการดำเนินงานโครงการ : 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความร่วมมือการป้องกัน           
การฆ่าตัวตายระดับชาติ วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 นายแพทย์จุมภฏ พรมสีดา รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต             
ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย นายแพทย์ณัฐกร จำปาท อง 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ อาจารย์นันทวดี วรวสุวัส ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและ
พัฒนาสุขภาพจิต อาจารย์จุฑามาศ วรรณศิลป์ ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 ศ.พญ.สุวรรณา อรุณพงศ์
ไพศาล และ ดร.อัครเดช กลิ่นพิบูลย์ รองผู้อำนวยการ กลุ่มภารกิจการพยาบาล  

เพ่ือหารือติดตามการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การป้องกันการฆ่าตัวตายรวมทั้ง การ
พิจารณากิจกรรมงานวิจัยโครงการพัฒนารูปแบบความร่วมมือขององค์กรเครือข่ายเพ่ือป้องกันการฆ่าตัวตาย
ของประชาชนทั่วไปและประชาชนกลุ่มเสี่ยงใน 25 จังหวัด 4 ภาคของประเทศไทย ณ ห้องประชุมรุจิรพิพัฒน์ 
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

 



 

การอบรมโปรแกรมการบำบัดโดยการแก้ไขปัญหาผู้มีพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย 
สำหรับบุคลากรสาธารณสุข 

 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะหน์โยบายแผนงานด้านการป้องกนัการฆ่าตัวตาย 
วัตถุประสงค์ 

1. ได้รับการเพ่ิมความรู้ เข้าใจและทักษะของโปรแกรมการบำบัดโดยการแก้ปัญหาผู้มีพฤติกรรมการ
ฆ่าตัวตายได้อย่างถูกต้อง 

2. ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การดูแล ตามแนวคิดโปรแกรมการบำบัดโดยการแก้ปัญหาผู้มี
พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย 

3. สามารถนำความรู้ที่ได้มาพัฒนารูปแบบบริการเพ่ือดูแลช่วยเหลือผู้มีพฤติกรรมการฆ่าตัวตายให้
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ฆ่าตัวตายซ้ำ  

กลุ่มเป้าหมาย :  
1. พยาบาลวิชาชีพ/นักวิชาการสาธารณสุข โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
2. บุคลากรจากหน่วยบริการสาธารสุข ระดับ สสจ รพศ รพท รพช และรพ.สต ทั่วประเทศ 
3. คณะวิทยากร/คณะทำงาน รวมจำนวนทั้งสิ้น 60 คน 

งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ :  367,500 บาท (สามแสนหกหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยบาทถ้วน)  
ผลการดำเนินงานโครงการ : 
โครงการอบรมโปรแกรมการบำบัดโดยการแก้ไขปัญหาผู้มีพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย สำหรับบุคลากร
สาธารณสุข ระหว่างวันที่  10-12 มีนาคม 2564 ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ได้รับเกียรติจาก ศาสตราจารย์ ดร. ดาราวรรณ ต๊ะปิ่นตา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้
เกียรติเป็นวิทยากรบรรยาย และนายแพทย์สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต ให้เกียรติมอบ            
ใบประกาศนียบัตรแก่ผู้ที่ผ่านการอบรม พร้อมทั้งกล่าวปิดการอบรมในครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมประกอบด้วย 
พยาบาลวิชาชีพ และนักจิตวิทยา รวมจำนวน 56 คน 

 

 



 

โครงการการพัฒนาจิตเป็นวิถีและวัฒนธรรมองค์กร สำหรับบุคลากรใหม่ 
(Mindfulness Organization ; MIO) 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ศูนย์จิตประภัสร์ กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาจิตของบุคลากรที่บรรจุระหว่างปี 2562-2563 ให้ตระหนักในคุณค่าของตนเองโดยใช้
สติและสมาธิ 

2. เพ่ือสร้างค่านิยมในการทำงานร่วมกันอย่างกัลยาณมิตร 
3. เพ่ือสร้างความตระหนักในค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร  

กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรที่บรรจุเข้าปฏิบัติงานระหว่างปี 2562-2563 จำนวน 35 คน 
งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ :  84,000 บาท (แปดหมื่นสี่พันบาทถ้วน)  
ผลการดำเนินงานโครงการ : 
  ดำเนินการจัดประชุม ในวันที่ 25-26 มีนาคม 2564 ณ อาร์เอส พองริเวอร์ไซด์ รีสอร์ท 
แอนด์สัมมนา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยมีนายแพทย์ณัฐกร จำปาทอง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก่นราชนครินทร์ ให้เกียรติเป็นประธานในกล่าวเปิดโครงการการพัฒนาจิตเป็นวิถีและวัฒนธรรมองค์กร 
สำหรับบุคลากรใหม่ (Mindfulness Organization ; MIO)    

กิจกรรมเพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ให้มีคุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐาน จึงได้มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพ่ือเป็นเครื่องมือในการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์กร จากเดิมที่เน้นแต่การพัฒนาความรู้และทักษะในการทำงานก็หันมาใช้เครื่องมือใหม่ๆ เช่น การประกัน
คุณภาพ การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้
เป็นต้น องค์กรมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญนั้นอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงเจตคติภายในตนเอง
และจากการศึกษาวิจัยเรื่ององค์กร พบว่าถ้าบุคลากรรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองในการทำงานในองค์กร คุณค่าใน
ตนเองนั้นจะคงอยู่ได้ต้องอาศัยบรรยากาศการทำงานร่วมกันอย่างกัลยาณมิตร และสภาวะที่ดีขององค์กรอัน
จะส่งเสริมและสะท้อนค่านิยมขององค์กรที่ชัดเจน   
 

 



 

โครงการรณรงค์เพื่อป้องกันการฆ่าตัวตาย 
“การฟังด้วย SATI” 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะหน์โยบายแผนงานด้านการป้องกนัการฆ่าตัวตาย 
วัตถุประสงค์ 

1. ได้รับความรู้ มีความเข้าใจปัญหาสุขภาพจิต และปรับตัวดูแลช่วยเหลือตนเองเบื้องต้นได้กรณี
จำเป็นก็สามารถหาแหล่งช่วยเหลือได้ 

2. ได้รับการถ่ายทอดความรู้ เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเข้าถึงทักษะการฟังตามแนวทาง HEART    
WITH EARS 

3. ได้เรียนรู้และมีความเข้าใจในการใช้ เครื่องมือต่างๆ และ Application กรมสุขภาพจิต เพ่ือการ
ประเมินปัญหาสุขภาพจิต และคัดกรองผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย เพ่ือนำไปใช้คัดกรอง
ตนเอง หรือผู้ใกล้ชิดได้ตั้งแต่ในระยะเริ่มต้น รวมทั้งการเรียนรู้การแก้ไขปัญหาจากการที่ได้พูดคุย
ระบายและแนวทางการเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 

กลุ่มเป้าหมาย :  
1. ประชาชนทั่วไป กลุ่มนิสิตนักเรียน และเยาวชน ตัวแทนองค์กรเอกชน ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ 
2. สื่อมวลชน สื่อ Social online และวิทยุท้องถิ่น 
3. บุคลากรสาธารณสุขจากหน่วยบริการสาธารณสุข/หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต จำนวน 200 คน 

งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ :  300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน)  
ผลการดำเนินงานโครงการ : 

แพทย์หญิงพรรณพิมล วิปุลากร อธิบดีกรมสุขภาพจิต ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด              
การรณรงค์เพ่ือป้องกันการฆ่าตัวตาย “การฟังด้วย SATI” ในวันที่ 5 เมษายน 2564 โดยมีนายแพทย์                
ณัฐกร  จำปาทอง ผู้อำนวยการโรงพยาบาล จิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ เป็นผู้กล่าวรายงาน จัดโดยกลุ่มงาน
พัฒนาและวิเคราะห์นโยบายและแผนงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย มีวัตถุประสงค์ เพื่อความเข้าใจปัญหา
สุขภาพจิต และปรับตัวดูแลช่วยเหลือตนเองเบื้องต้นได้ กรณีจำเป็นก็สามารถหาแหล่งช่วยเหลือได้ เสริมสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการเข้าถึงทักษะการฟังตามแนวทาง HEART WITH EARS และมีความเข้าใจในการใช้ เครื่องมือ
ต่างๆ และ Application กรมสุขภาพจิต เพื่อการประเมินปัญหาสุขภาพจิต และคัดกรองผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อ
การฆ่าตัวตาย เพ่ือนำไปใช้คัดกรองตนเอง หรือ ผู้ใกล้ชิดได้ตั้งแต่ในระยะเริ่มต้น รวมทั้งการเรียนรู้ การแก้ไข
ปัญหาจากการที่ได้พูดคุยระบาย และแนวทางการเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ มีผู้เข้าร่วมเป็น
ประชาชนทั่วไป กลุ่มนิสิตนักเรียนและเยาวชน ตัวแทนองค์กรเอกชน สื่อมวลชน สื่อ Social online และวิทยุ
ท้องถิ่น บุคลากรสาธารณสุข จากหน่วยบริการสาธารณสุข/หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ณ อาคาร เพิร์ล 
แบงก์ค็อก PEARL BANGKOK BUILDING กรุงเทพมหานคร 

 
 



 

โครงการรณรงค์เผยแพร่ความรู้เรื่องบุหรี่ วันงดสูบบุหรี่โลก 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : งานบำบัดและฟ้ืนฟูผู้ป่วยจิตเวชสุรา/ยา/สารเสพติด กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ ข้อมูลโทษและอันตรายของบุหรี่แก่บุคลากร ประชาชนและผู้
มารับบริการในโรงพยาบาล 

2. เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ ข้อมูลการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 
3. เพ่ือส่งเสริมการเลิกบุหรี่ในบุคลากรของโรงพยาบาล 
4. เพ่ือรณรงค์ประกาศโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์เป็นเขตปลอดบุหรี่ 

กลุ่มเป้าหมาย :  
1. บุคลากรโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร ์
2. ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย และผู้รับบริการที่มารับบริการที่โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
3. ประชาชนทั่วไป 

งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ :  4,000 บาท (สี่พันบาทถ้วน)  
ผลการดำเนินงานโครงการ : 

ดำเนินการจัดกิจกรรม ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 ที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก่นราชนครินทร์ องค์การอนามัยโลกได้กำหนดให้วันที่ 31 พฤษภาคม ของทุกปีเป็นวันงดสูบบุหรี่โลก 
โดยในปีนี้ได้กำหนดคำขวัญวันงดสูบบุหรี่โลก พ.ศ.2564 ไว้ว่า “เลิกสูบ คุณทำได้” ดังนั้นการรณรงค์อย่าง
ต่อเนื่องและจริงจังเพ่ือให้ประชาชนเห็นความสำคัญและตระหนักว่าการสูบบุหรี่เป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
เป็นอันตรายต่อสุขภาพก่อให้เกิดโรคร้ายอีกหลายโรค 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ เห็นความสำคัญของปัญหาในเรื่องดังกล่าว จึงได้
จัดโครงการรณรงค์เผยแพร่ความรู้เรื่องบุหรี่และโทษของบุหรี่ วันงดสูบบุหรี่ พ.ศ.2564  เพ่ือช่วยกันรณรงค์ให้
คนไทย ลด ละ เลิกสูบบุหรี่ ที่นอกจากส่งเสริมให้มีสุขภาพที่ดีแล้ว การเลิกสูบบุหรี่ใช้วิถีชีวิตแบบใหม่ ยังช่วย
ลดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 รวมทั้งให้ข้อมูลและรณรงค์การฉีดวัคซีนโควิด-19 เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดอาการรุนแรงหากติดเชื้อโควิด-19 และเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อป้องกันการติดเชื้อตามมา 
 
 
 
 



 
ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาแนวทางการรักษาตามแผนการฟื้นฟูจิตใจในสภาวการณ์ 

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะหน์โยบายแผนงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจถึงกระบวนการจัดทำคู่มือแนวทางเวชปฏิบัติการ
ดูแลรักษามีพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย 

2. ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ การจัดทำแนวทางเวชปฏิบัติการดูแลรกัษามีพฤติกรรมการ
ฆ่าตัวตาย 

3. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางเวชปฏิบัติการดูแล
รักษามีพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีความสอดคล้องไปกับ
บริบทของหน่วยงาน 

กลุ่มเป้าหมาย :  
1. คณะกรรมการจัดทำคู่มือแนวทางเวชปฏิบัติการดูแลรักษาผู้มีพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย 
2. คณะทำงานจัดทำคู่มือแนวทางเวชปฏิบัติการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้า จำนวน 20 คน   

งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ :  100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน)  
ผลการดำเนินงานโครงการ : 
   โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาแนวทางก ารรักษาตามแผนการฟ้ืนฟูจิตใจ                        
ในสภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 วันที่  24 – 25 มิถุนายน 2564 ได้รับเกียรติ                      
จาก นายแพทย์ประภาส อุครานันท์ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ เป็นประธานในพิธีเปิด                    
ณ ห้องประชุม โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยบุคลากร                
สหวิชาชีพโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ และโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จำนวน 20 ท่าน 

 
 



 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดการดูแลผู้ป่วยก้าวร้าวในโรงพยาบาล 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมมีความรู้ ทักษะ ในการจัดการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้เข้าอบรมมีพฤติกรรมบริการในการดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวที่เหมาะสม ผู้ป่วยได้รับการ
ดูแลทีม่ีคุณภาพ รวดเร็ว ทันใจ และปลอดภัย  

3. ผู้ป่วยและบุคลากรมีความปลอดภัยในการให้บริการผู้ป่วย 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรทางการพยาบาล จำนวน 70 คน (จำนวน 2 รุ่นๆละ 35 คน) 
งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ :  30,000 บาท (สามหมื่นบาทถ้วน)  
ผลการดำเนินงานโครงการ : 
  ดำเนินการจัดประชุม ในวันที่ 18-19 สิงหาคม 2564 ณ ห้องประชุมรังสิพราหมณกุล 
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ โดยมีนายแพทย์ณัฐกร จำปาทอง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก่นราชนครินทร์ ให้เกียรติเป็นประธานกล่าวเปิดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดการดูแลผู้ป่วย
ก้าวร้าวในโรงพยาบาล  

  การให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช ผู้ป่วยที่มารับบริการจะมี
พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันแล้วแต่โรคและอาการของแต่ละคน ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าจะมีอาการ
ซึมเศร้า มีความคิดฆ่าตัวตายพยายามทำร้ายตนเอง ซึ่งเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมรุนแรงต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน  
ต่อทรัพย์สิน จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการหรือวิธีป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดอันตรายบุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดับทั้งพยาบาล พนักงานช่วยเหลือคนไข้ ที่คอยดูแลช่วยเหลือไม่ให้ผู้ป่วยเกิดพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งต้องมี
พฤติกรรมการบริการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ให้บริการด้วยรอยยิ้ม ใช้คำพูดที่เหมาะสมแสดงออก
ด้วยความพร้อมและเต็มใจให้บริการ กลุ่มภารกิจการพยาบาลได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวในโรงพยาบาล เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำความรู้ ทักษะที่ได้
ประยุกตใ์ช้ในการช่วยเหลือผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 



 

โครงการพัฒนาโปรแกรมจังหวัดต้นแบบด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย 
การอบรมเชิงปฏิบัติการการทบทวนระบบการดูแลรักษาผู้มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 

สำหรับแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์นโยบายแผนงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หน่วยบริการปฐมภูมิ ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัย 
บำบัดรักษา ลงรหัสโรค ส่งต่อ และเฝ้าระวังป้องกันการฆ่าตัวตายซ้ำ และสามารถบูรณาการหลักการ           
เวชศาสตร์ครอบครัวในการดูแลแก้ไขปัญหาผู้มีพฤติกรรมฆ่าตัวตายในระดับบุคคล ครอบครัว และสังคม ได้
อย่างครบวงจร 
กลุ่มเป้าหมาย : แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว จิตแพทย์ และผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิต ของโรงพยาบาลน่าน 
สำนักสาธารณสุขจังหวัดน่าน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 และโรงพยาบาลสวนปรุง จำนวน 15 คน  
ผลการดำเนินงานโครงการ : 
   วันที่ 26 ตุลาคม 2564 นายแพทย์ณัฐกร จำปาทอง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก่นราชนครินทร์ มอบหมายให้ ศูนย์ป้องกันการฆ่าตัวตายระดับชาติ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ทบทวนระบบการดูแลรักษาผู้มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย สำหรับแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว เพ่ือให้
แพทย์ ในหน่วยบริการปฐมภูมิ ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัย บำบัดรักษา 
ลงรหัสโรค ส่งต่อ และเฝ้าระวังป้องกันการฆ่าตัวตายซ้ำ และสามารถบูรณาการหลักการเวชศาสตร์ครอบครัว
ในการดูแลแก้ไขปัญหาผู้มีพฤติกรรมฆ่าตัวตายในระดับบุคคล ครอบครัว และสังคม ได้อย่างครบวงจร  

โดยมีวิทยากร คือ นายแพทย์ธุวชิต เกรียงตันติวงศ์ นายแพทย์ปฏิบัติการ โรงพยาบาล             
จติเวชขอนแก่นราชนครินทร์ และแพทย์หญิงกิตติยา ทองสุข นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลบ้านไผ่ 
ให้เกียรติบรรยาย ในหัวข้อการวินิจฉัย การลงรหัสผู้มีพฤติกรรมฆ่าตัวตายและการรักษา แนวทางการดูแลผู้มี
พฤติกรรมฆ่าตัวตายสำหรับแพทย์ประจำหน่วยบริการปฐมภูมิ และร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
การดูแลผู้มีพฤติกรรมฆ่าตัวตาย จังหวัดน่าน ผู้เข้าร่วมจำนวน 15 คน ได้แก่ แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 
จิตแพทย์ และผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิต ของโรงพยาบาลน่าน สำนักสาธารณสุขจังหวัดน่าน ศูนย์สุขภาพจิต
ที่ 1 และโรงพยาบาลสวนปรุง ณ ห้องประชุม โรงพยาบาลน่าน จังหวัดน่าน 
 

 



 

สรุปผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 
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โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
 โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ เป็นโรงพยาบาลขนาด 250 เตียง (1 ตุลาคม 2558) เดิมช่ือโรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก่น ตั้งอยู่เลขท่ี 169  ถนนชาตะผดุง หมู่ที่ 4 ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีพื้นท่ี 47 ไร่ 2 งาน 41 ตารางวา เริ่ม
ดำเนินการก่อสร้างเมื่อ พ.ศ. 2511 เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในวันที่ 20 ธันวาคม  พ.ศ. 2514 ได้รับประทานนามจากสมเด็จ
พระพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ช่ือโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 
2546 และโรงพยาบาลมีศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพดอนดู่ห่างจากโรงพยาบาล 4 กิโลเมตร ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้  ตั้งอยู่บริเวณโคก
ดอนดู่ หมู่ที่ 3 ตำบลพระลับ อำเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น มีเนื้อท่ีทั้งสิ้น 150 ไร่   

รายนามผู้บริหาร 
 1. นายแพทย์อุดม ลักษณวิจารณ ์  พ.ศ. 2513 – 2521 
 2. ศาสตราจารย์นายแพทยส์มพงษ์ รังสิพราหมณกลุ      พ.ศ. 2521 – 2529 
 3. นายแพทย์ธน ู ชาติธนานนท์  พ.ศ. 2529 – 2534 
 4. นายแพทย์พันธ์ศักดิ ์ วราอัศวปต ิ  พ.ศ. 2534 – 2535 
 5. นายแพทย์วิวัฒน ์ ยถาภูธานนท์  พ.ศ. 2535 – 2541 
 6. นายแพทย์อภิชัย มงคล  พ.ศ. 2541 – 2545 
 7. นายแพทย์ทวี ตั้งเสร ี  พ.ศ. 2545 – 2554 
 8. นายแพทยป์ระภาส อุครานันท์  พ.ศ. 2554 – 2560 
 9. นายแพทย์ณัฐกร จำปาทอง  พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน 

พ้ืนที่รับผิดชอบ  4  จังหวัด  คือ  จังหวัดขอนแก่น  มหาสารคาม  ร้อยเอ็ด  และกาฬสินธุ์   

 

 

 

 

 

 

 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ* 
 1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาเกี่ยวกับมาตรฐานของงาน องค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมทั้งรูปแบบการให้บริการ
เฉพาะด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตเวช  
 2. ส่งเสริม พัฒนา ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเฉพาะทางด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตเวชแก่หน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
 3. ให้บริการตรวจ วินิจฉัย บำบัดรักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพผู้มีปัญหาสุขภาพจิตที่รุนแรง ยุ่งยาก หรือซับซ้อน เพื่อ
พัฒนาวิชาการเฉพาะทางด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตเวช 
 4.    ให้การเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทางด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตเวชแก่บุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสุข รวมทั้งบุคลากรอื่นของภาครัฐและภาคเอกชน 
 5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 
ที่มา : กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ. 2560   
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วิสัยทัศน ์
 เป็นโรงพยาบาลจิตเวชช้ันนำ ที่มีคุณภาพคู่คุณธรรมอันเป็นที่รักและศรัทธาของประชาชน 
 
พันธกิจ 
 1.พัฒนาบริการและวิชาการให้เปน็ศูนย์ความเชี่ยวชาญระดบัสูงด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย 
 2.ให้บริการสุขภาพจิตและจติเวชด้วยคุณภาพมาตรฐานและคณุธรรม 
 3.ให้บริการด้านสุขภาพจติและจิตเวชในเขตสุขภาพ  เพื่อสุขภาวะทีด่ีของประชาชน 
 4.พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 
 
นโยบายคุณภาพ 
 โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์มุ่งมั่นที่จะให้บริการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับที่สูงกว่าตติยภูมิ 
 
เข็มมุ่ง/จุดเนน้ในการพัฒนา  

1. H = Happy Workplace (HRD) การพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแหง่ความสุข 
2. E = Excellence Database for Suicide Prevention  การพัฒนาฐานข้อมูลด้านการป้องกัน ช่วยเหลือผู้ที่เสีย่งต่อการ

ฆ่าตัวตาย ท่ีเป็นเลศิ 
3. A = Actually Staging of Care การดูแลผู้ป่วยตามระยะของโรค 
4. D = Digital Mental Health การพัฒนาสู่การเป็น Smart Hospital 

ค่านิยม 
 •  J =  Journey to excellence = ก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

•  V = Visionary leadership = คิดฝันก้าวหน้า 
•  K = Knowledge Sharing = แบ่งปันภูมิปัญญา 
•  K = Kindness = มีน้ำใจอารีย ์

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
      1. พัฒนาความเชี่ยวชาญด้านการป้องกัน  ดูแลช่วยเหลือผู้ที่เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 
      2. พัฒนาระบบบริการผู้ป่วยจิตเวชที่รุนแรง ยุ่งยากซับซ้อน ใหเ้ป็นศูนย์ส่งต่อระดับตติยภูมิขั้นสูง 
      3. พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจติเวชเพื่อเพ่ิมการเข้าถึงบริการและการดูแลอยา่งต่อเนื่องของประชาชนโดยภาคเีครือข่าย 
      4. พัฒนาองค์ความรู้  นวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้านสุขภาพจิตและจติเวช 
      5. เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ที่มีระบบบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล 
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1 - 4 

ตารางที่  1   อัตรากำลังโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครินทร์   

ลำดับที ่ ตำแหน่ง อัตรากำลัง (คน) 
อัตราเต็ม ปฏิบัติงานจริง ยืมตัวมา ยืมตัวไป ลาศึกษาต่อ อัตราว่าง 

1 ข้าราชการ 221 189 5 19 2 14 
2 ลูกจ้างประจำ 29 30 1 - - - 
3 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 110 105 - - - 5 
4 พนักงานราชการ 45 24 2 18 - 5 

รวม 405 348 8 37 2 24 
 
ตารางที่  2  อัตรากำลังข้าราชการ  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครินทร์ 

ลำดับที ่ ตำแหน่ง อัตรากำลัง (คน) 
อัตราเต็ม ปฏิบัติงานจริง ยืมตัวมา ยืมตัวไป ลาศึกษาต่อ อัตราว่าง 

 ข้าราชการ       
1 ผู้อำนวยการ 1 1 - - - - 
2 นายแพทย ์ 9 8 5 4 - - 
3 ทันตแพทย์         2 2 - - - - 
4 เภสัชกร 9 7 - - - 2 
5 นักจิตวิทยาคลินิก 6 5 - - - 1 
6 นักสังคมสงเคราะห ์ 6 4 - - - 2 
7 พยาบาลวิชาชีพ 139 116 - 14 1 7 
8 พยาบาลเทคนิค 2 1 - - - 1 
9 นักจัดการงานท่ัวไป 3 3 - - - - 
10 เจ้าพนักงานธุรการ 3 3 - - - - 
11 นักโภชนากร 1 - - - 1 - 
12 โภชนาการ 1 1 - - - - 
13 นักวิชาการเงินและบญัชี 2 2 - - - - 
14 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 4 4 - - - - 
15 เจ้าพนักงานพัสด ุ 3 3 - - - - 
16 นายช่างโยธา 1 1 - - - - 
17 นักวิชาการสถิต ิ 1 1 - - - - 
18 เจ้าพนักงานเวชสถิต ิ 3 3 - - - - 
19 นักกิจกรรมบำบัด 2 2 - - - - 
20 เจ้าพนักงานอาชีวบำบัด 1 1 - - - - 
21 นักเทคนิคการแพทย ์ 2 2 - - - - 
22 เจ้าพนักงานรังสีการแพทย ์ 1 1 - - - - 
23 เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 1 - - - - 
24 เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 1 - - - - 1 
25 เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 5 5 - - - - 
26 เจ้าพนักงานห้องสมุด 1 1 - - - - 
27 นักวิชาการสาธารณสุข 5 5 - - - - 
28 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 2 2 - - - - 
29 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3 - - - - 

รวม 220 188 5 18 2 14 



 

1 - 5 

ตารางที่  3  อัตรากำลังพนักงานราชการ  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์   

ลำดับที ่ ตำแหน่ง อัตรากำลัง (คน) 
อัตราเต็ม ปฏิบัติงานจริง ยืมตัวมา ยืมตัวไป ลาศึกษาต่อ อัตราว่าง 

 พนักงานราชการ       
1 พนักงานช่วยเหลือคนไข ้ 15 15 - - - - 
2 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 1 1 - - - - 
3 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 3 2 - 1 - - 
4 นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 1 1 - - - - 
5 เจ้าพนักงานธุรการ 1 1 - - - - 
6 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 2 1 - 1 - - 
7 นักวิชาการสาธารณสุข 3 1 - 1 - 1 
8 เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ์ 1 1 - - - - 
9 นักวิชาการการเงินและบัญชี 2 1 - 1 - - 
10 นักสังคมสงเคราะห ์ 2 - - 2 - - 
11 เภสัชกร 4 2 - 2 - - 
12 นายช่างไฟฟ้า 1 1 - - - - 
13 นักวิชาการพัสด ุ 1 - - 1 - - 
14 นักวิชาการสถิต ิ 1 - - 1 - - 
15 นักจิตวิทยา 2 - - 2 - - 
16 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - - 1 - - 
17 นักกิจกรรมบำบัด 1 - - 1 - - 
18 นักจัดการงานท่ัวไป 1 2 2 1 - - 
19 นักวิชาการศึกษาพิเศษ 1 - - 1 - - 
20 นายช่างเทคนิค 1 - - 1 - - 
21 นักกายภาพบำบัด 1 - - 1 - - 
22 พยาบาลวิชาชีพ 4 - - 4 - - 

รวม 50 29 2 22 - 1 
 
ตารางที่ 4  อัตรากำลังลูกจ้างประจำ  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครินทร์ 

ลำดับที ่ ตำแหน่ง อัตรากำลัง (คน) 
อัตราเต็ม ปฏิบัติงานจริง ยืมตัวมา ยืมตัวไป ลาศึกษาต่อ อัตราว่าง 

 ลูกจ้างประจำ       
1 พนักงานช่วยเหลือคนไข้ ส.2 20 21 1 - - - 
2 พนักงานขับรถยนต ์ 1 1 - - - - 
3 พนักงานธุรการ ส.4 1 1 - - - - 
4 ช่างไฟฟ้า ช.3 1 1 - - - - 
5 พนักงานการเงินและบญัชี ส.3 1 1 - - - - 
6 ผู้ช่วยพยาบาล ส.4 2 2 - - - - 
7 พนักงานพัสดุ ส.2 1 1 - - - - 
8 ช่างต่อท่อ ช.2 1 1 - - - - 
9 ช่างเชื่อม ช.2 1 1 - - - - 

รวม 29 30 1 - - - 
 
 



 

1 - 6 

ตารางที่ 5  อัตรากำลังพนักงานกระทรวงสาธารณสุข  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

ลำดับที ่ ตำแหน่ง อัตรากำลัง (คน) 
อัตราเต็ม ปฏิบัติงานจริง ยืมตัวมา ยืมตัวไป ลาศึกษาต่อ อัตราว่าง 

 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข       
1 บรรณารักษ์ 1 1 - - - - 
2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 1 - - - - 
3 นักจัดการงานท่ัวไป 4 4 - - - - 
4 นักทรัพยากรบุคคล 3 3 - - - - 
5 นักวิชาการสาธารณสุข 1 1 - - - - 
6 นักสังคมสงเคราะห ์ 1 1 - - - - 
7 นักวิชาการพัสด ุ 2 2 - - - - 
8 นักประชาสัมพันธ์ 1 1 - - - - 
9 นักวิชาการเงินและบญัชี 1 1 - - -  
10 พยาบาล 3 - - - - 3 
11 เภสัชกร 2 1 - - - 1 
12 นายช่างเทคนคิ 1 1 - - - - 
13 เจ้าพนักงานธุรการ 7 7 - - - - 
14 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 5 5 - - - - 
15 เจ้าพนักงานโสตศึกษา 1 1 - - - - 
16 เจ้าพนักงานสถิต ิ 3 3 - - - - 
17 พนักงานธุรการ 3 3 - - - - 
18 พนักงานการเงินและบญัชี 1 1 - - - - 
19 พนักงานบริการ 19 19 - - - - 
20 พนักงานพิมพ์ 4 4 - - - - 
21 พนักงานช่วยเหลือคนไข ้ 39 38 - - - 1 
22 พนักงานประจำห้องยา 4 4 - - - - 
23 พนักงานประกอบอาหาร 2 2 - - - - 
24 พนักงานบัตรรายงานโรค 1 1 - - - - 

รวม 110 105 - - - 5 
หมายเหตุ  :  ข้อมูล  ณ  เดือนกันยายน 2563 
ที่มา  :  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล  



 

สรุปผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

สรุปผลการปฏบิัติราชการ 

ตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 



ตารางที่ 6  สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ 5 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

1-7 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร ์ รอบ 5 เดือน 

        

ลำ
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ตัว
ชี้ว

ัดต
าม

คู่ม
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ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
 
น้ำหนัก 

 

เป้าหมาย 
(5 เดือน) 

ผลการดำเนินงาน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน
ทีไ่ด ้

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผล 40   5.0000  
10 ร้อยละของผู้ประสบภาวะวกิฤตที่มีความเส่ียงต่อ

ปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจตาม
มาตรฐานกรมสุขภาพจิตต 

ร้อยละ 8 ร้อยละ 60 100.00 5.0000 0.4000 

12 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 ใน 4 ประเด็น (StB SuD: Stress, 
Burnout, Suicide, Depression) เข้าถึงบริการ
สุขภาพจิต 

ร้อยละ 16 ร้อยละ 55 99.97 5.0000 0.8000 

14 ร้อยละของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวกิฤตที่มี
ปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจตาม
มาตรฐานกรมสุขภาพจิต สำหรับกลุ่มเสีย่งใน  
4 ประเด็น (ผู้มีภาวะเครียด, ผู้ที่มีภาวะเหนื่อยล้า 
หมดไฟ, ผู้มีความเส่ียงต่อการฆา่ตัวตาย, ผู้มีภาวะ
ซึมเศร้า)  

ร้อยละ 16 ร้อยละ 75 99.97 5.0000 0.8000 

มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพให้บริการ 20   4.9175  
18 ค่าคะแนนความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็น 

Smart Hospital ของหน่วยบรกิารจิตเวช 
คะแนน 9 5 คะแนน 5.00 5.0000 0.4500 

20 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุข (Happy Organization)  

ระดับ 
(ครบ 3 ข้ันตอน) 

11 ระดับ 5 ขั้นตอนที่ 
1-3 

4.8500 0.5335 

มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20   4.7600  
23 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยาเสพติดที่เข้าสู่

กระบวนการบำบัดรักษาได้รับการดูแลอย่างมี
คุณภาพต่อเนื่องจนถึงการติดตาม (Retention 
Rate) 

ร้อยละ 6 ร้อยละ 35 64.97 5.0000 0.3000 

27 
 

 

 

 

ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเส่ียงสงูต่อการก่อ
ความรุนแรง (SMI-V) ที่ได้รับการติดตามเฝ้าระวัง
จากหนว่ยบริการจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิตและ
เครือข่ายในเขตสุขภาพไม่กอ่ความรุนแรงซ้ำ ภายใน 
1 ปี  

 8   5.0000 0.4000 

- ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเส่ียงสูงต่อการก่อ
ความรนุแรง (SMI-V) ในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้รับการ
ติดตามเฝ้าระวังจากหน่วยบริการจิตเวชในสังกัดกรม
สุขภาพจิตและเครือข่ายในเขตสุขภาพตามแนวทาง
ทีก่ำหนด 

ร้อยละ  ≥ ร้อยละ 
92 

100 2.0000  

- ร้อยละของผู้ป่วยที่มีความเส่ียงสูงต่อการก่อความ
รุนแรง (SMI-V) ที่ได้รับการติดตามเฝ้าระวังจาก
หน่วยบรกิารจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิตและ
เครือข่ายในเขตสุขภาพไม่กอ่ความรุนแรงซ้ำ ภายใน 
1 ปี 
 
 

ร้อยละ  ≥ ร้อยละ 
96 

100 3.0000  
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คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

28 ค่า EUI ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  3   5.0000 0.1500 
   - ไฟฟา้ ≥ 0 - ≥ 0 1.09 5.0000  
   - น้ำมัน ≥ 0 - ≥ 0 6.70 5.0000  

29 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
งบดำเนินงานและงบลงทุน 

 3   3.4000 0.1020 

- ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย 
งบดำเนินงาน 

ร้อยละ - ร้อยละ 45 75.41 3.0000 - 

- ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย  
งบลงทุน 

ร้อยละ - ร้อยละ 35 9.94 0.4000 - 

มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 20   5.0000  
30 ระดับความสำเร็จในการจัดทำชุดข้อมูลมาตรฐานที่

สามารถแลกเปลีย่นกันได้อยา่งไร้รอยต่อ  
ระดับ 8 ระดับ 5 ขั้นตอนที่ 

1-3 
5.0000 0.4000 

31 ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้รับ
การพัฒนาให้มีความรู้ และทกัษะดา้นการใช้ข้อมูล 
สื่อ และเทคโนโลยีดจิิทัล (MIDL)  

 8 - - 5.0000 0.4000 

 - ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้รับ
การพัฒนาให้มีความรู้ และทกัษะดา้นการใช้ข้อมูล 
สื่อ และเทคโนโลยีดจิิทัล (MIDL) อยา่งน้อย 1 
หลักสูตร 

ร้อยละ - ≥ร้อยละ 85 95.66 4.0000 - 

 - ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้รับ
การพัฒนาให้ความรู้ และทกัษะดา้นการใช้ข้อมูล 
สื่อ และเทคโนโลยีดจิิทัล หลกัสูตรอื่นๆ ที่ได้รับการ
พัฒนาเพิ่มในปี 2564 

ร้อยละ - ≥ร้อยละ 45 50.87 1.0000 - 

32 ร้อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
(ITA) 

ร้อยละ 4 ≥ร้อยละ 85 93.59 5.0000 0.2000 

รวม 100    4.9355 
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มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผล 40   5.0000  
5 ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมป้องกันปัญหา

สุขภาพจิตผู้สูงอายุในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 5 ระดับ 5 - 5.0000 0.2500 

ระดับ 

- 

ระดับ 5 

ข้ันตอนที่ 1-2 
1.0000 - 

- ร้อยละความสำเร็จ รพ.สต./ศูนย์บริการ
สาธารณสุขที่มีการดำเนนิการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางใจให้ผู้สูงอาย ุ

- 81.23 2.0000 - 

- ร้อยละของผู้สูงอายุที่เสี่ยงต่อการมีปญัหา
สุขภาพจิตได้รับการดูแลทางสังคมจิตใจ 

- 87.89 2.0000 - 

6 ร้อยละของผูป้่วยโรคจิตเภทเข้าถึงบริการสุขภาพจิต
ที่ได้มาตรฐาน 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 82 129.65 5.0000 0.2500 

7 ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าถึงบริการ
สุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 71 82.43 5.0000 0.5000 

10 ร้อยละของผู้ประสบภาวะวกิฤตที่มีความเส่ียงต่อ
ปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจตาม
มาตรฐานกรมสุขภาพจิต 

ร้อยละ 3 ร้อยละ 85 94.23 5.0000 0.1500 

11 ร้อยละของคนพิการทางจิตใจหรือพฤตกิรรมได้รับ
การดูแลฟื้นฟจูนมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

ร้อยละ 3 ร้อยละ 94 94.12 5.0000 0.1500 

12 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 ใน 4 ประเด็น (StB SuD: Stress, 
Burnout, Suicide, Depression) เข้าถึงบริการ
สุขภาพจิตและได้รับการเยยีวยาจิตใจ 

ร้อยละ 7 ร้อยละ 80 97.95 5.0000 0.3500 

14 ร้อยละของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวกิฤตที่มี
ปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจตาม
มาตรฐานกรมสุขภาพจิต สำหรับกลุ่มเสีย่งใน  
4 ประเด็น (ผู้มีภาวะเครียด, ผู้ที่มีภาวะเหนื่อยล้า 
หมดไฟ, ผู้มีความเส่ียงต่อการฆา่ตัวตาย, ผู้มีภาวะ
ซึมเศร้า) 

ยกเลิกการประเมินตัวชี้วัดนี้ลงสู่หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 2564 

15 ร้อยละของประชาชนมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพจิตใน
สถานการณ์การระบาด COVID-19 

ร้อยละ 7 ร้อยละ 80 97.38 5.0000 0.3500 

มิติที่ 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 20   5.0000  
17 ร้อยละของคลินิกหมอครอบครัว (Primary Care 

Unit: PCU) มีระบบ/กิจกรรมในการดูแลสุขภาพจิต
และจิตเวชในชุมชน 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 35 63.27 5.0000 0.5000 

18 ค่าคะแนนความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็น 
Smart Hospital ของหน่วยบรกิารจิตเวช 

คะแนน 2 5 คะแนน 5.00 5.0000 0.1000 

19 ร้อยละของประชาชนมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพจิต
และมีพฤติกรรมสุขภาพจิตทีพ่ึงประสงค์ 

 2   5.0000 0.1000 

- ร้อยละของประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต ร้อยละ - ร้อยละ 55 82.04 3.0000 - 
- ร้อยละของประชาชนมพีฤติกรรมสุขภาพจิตที่พึง
ประสงค์ 

ร้อยละ 
 

- ร้อยละ 66 99.63 2.0000 - 

20 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุข (Happy Organization) 
 

ระดับ 
(ครบ 2 ข้ันตอน) 

6 ระดับ 5 ขั้นตอนที่ 
4-5 

5.0000 0.3000 
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มิติที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 20   4.9200  
22 ร้อยละของผู้ป่วยโรคจิตเภทได้รับการรักษาต่อเนื่อง 

ภายใน 6 เดือน 
ร้อยละ 1 ร้อยละ 50 93.71 5.0000 0.0500 

23 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยาเสพติดที่เข้าสู่
กระบวนการบำบัดรักษาได้รับการดูแลอย่างมี
คุณภาพต่อเนื่องจนถึงการติดตาม (Retention 
Rate) 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 55 81.37 5.0000 0.2500 

24 ร้อยละของผู้พยายามฆ่าตวัตายไม่กลับมาทำร้าย
ตัวเองซ้ำในระยะเวลา 1 ป ี

ร้อยละ 5 ร้อยละ 90 97.07 5.0000 0.2500 

25 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชที่เขา้รับการบำบัดรักษาและ
จำหน่ายตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิตได้รับการ
ติดตามต่อเนื่องครบ 1 ปี  

ร้อยละ 2.5 ร้อยละ 65 100.0 5.0000 0.1250 

26 ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าหายทุเลา  
(Full remission)  

ร้อยละ 2 ร้อยละ 45 62.00 5.0000 0.1000 

27 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสงูต่อการก่อ
ความรุนแรง (SMI-V) ที่ได้รับการติดตามเฝ้าระวัง
จากหนว่ยบริการจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิตและ
เครือข่ายในเขสุขภาพไม่ก่อความรุนแรงซ้ำ ภายใน 
1 ปี 

- 2.5 - - 5.0000 0.1250 

- ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเส่ียงสูงต่อการก่อ
ความรนุแรง (SMI-V) ในพื้นที่รับผิดชอบได้รับการ
ติดตามเฝ้าระวังจากหน่วยบริการจิตเวชในสังกัดกรม
สุขภาพจิตและเครือข่ายในเขสุขภาพตามแนวทางที่
กำหนด  

ร้อยละ - ≥ร้อยละ 92 100.0 2.0000 - 

- ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเส่ียงสูงต่อการก่อ
ความรนุแรง (SMI-V) ที่ได้รับการติดตามเฝ้าระวัง
จากหนว่ยบริการจิตเวชในสังกัดกรมสุขภาพจิตและ
เครือข่ายในเขตสุขภาพไม่กอ่ความรุนแรงซ้ำ ภายใน 
1 ปี 

ร้อยละ - ≥ร้อยละ 96 100.0 3.0000 - 

28 ค่า EUI ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ≥0 1 ≥0  5.0000 0.0500 
- ไฟฟ้า ≥0 - ≥0 0.29 5.0000  
- น้ำมัน ≥0 - ≥0 4.60 5.0000  

29 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
งบดำเนินงานและงบลงทุน  

ร้อยละ 1   3.4000 0.0340 

-ร้อยละการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายงบ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ 95 109.15 3.0000  

-ร้อยละการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายงบ
ลงทุน 

ร้อยละ 70 18.43 0.4000  

มิติที่ 4 ดา้นการพัฒนาองค์การ 20   5.0000  
30 ระดับความสำเร็จในการจัดทำชุดข้อมูลมาตรฐานที่

สามารถแลกเปลีย่นกันได้อยา่งไร้รอยต่อ 
ระดับ 8 ระดับ 5 ขั้นตอนที่  

3-5 
5.0000 0.4000 

31 ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้รับ
การพัฒนาให้มีความรู้ และทกัษะดา้นการใช้ข้อมูล 
สื่อ และเทคโนโลยีดจิิทัล (MIDL)  

 8 - - 5.0000 0.4000 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ รอบ 11 เดือน 

        

ลำ
ดับ

ตัว
ชี้ว

ัดต
าม

คู่ม
ือฯ

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
(11 เดือน) 

ผลการดำเนินงาน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ำหนัก 

-ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา
ให้มีความรู ้และทกัษะดา้นการใช้ข้อมูล สื่อ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL) อยา่งน้อย  
1 หลกัสูตร 

ร้อยละ - ร้อยละ 100 100.0 4.0000 - 

- ร้อยละของบุคลากรในหนว่ยงานที่ได้รับการพัฒนา
ให้ความรู้ และทกัษะดา้นการใช้ข้อมูล สื่อ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล หลักสูตรอื่นๆ ที่ได้รับการพัฒนา
เพิ่มในปี 2564 

ร้อยละ - ≥ร้อยละ 60 70.87 1.0000 - 

32 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิต (ITA)  

- 4 - - 5.0000 0.2000 

- ร้อยละของผู้เข้าทำแบบสำรวจความคิดเห็นด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ - ≥ร้อยละ 70 75.15 2.0000 - 

- ร้อยละของผลการประเมินหนว่ยงานคุณธรรม  ร้อยละ - ≥ร้อยละ 70 80.00 3.0000  
รวม 100.0    4.9840 

 



 

สรุปผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ข้อมูลดา้นการเงิน 
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รายการ 2562 2563 2564
รายรับ

รายรับจากงบประมาณ -                      
รายรับจากการด าเนินงาน 113,106,406.27  119,982,515.30      119,888,824.55       
รายรับดอกเบ้ียเงินฝาก 212,383.20        181,519.52           140,364.14             
รายรับอ่ืน ๆ 1,802,410.53      4,487,781.81         6,614,751.09          

รวมรายรับ 115,121,200.00 124,651,816.63     126,643,939.78      
(เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.28) (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.60)

รายจ่าย
รายจ่ายบุคลากร 16,656,664.06    17,437,754.08       17,334,792.66         
รายจ่ายจากการด าเนินงาน(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ) 97,653,369.33    104,818,017.19      112,280,317.46       
ค่าครุภัณฑ์ 6,824,315.30      9,458,007.00         5,011,500.00          
ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง -                   -                      60,000.00              
รายจ่ายอ่ืน ๆ/เงินอุดหนุน 1,250,000.00      3,236,000.00         1,700,000.00          

รวมรายจ่าย 122,384,348.69 134,949,778.27     136,386,610.12      
(เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.27) (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.06)

รายรับสูง (ต่ า) กว่ารายจ่ายสุทธิ  (7,263,148.69)  (10,297,961.64)  (9,742,670.34)
หัก น าส่งรายได้แผ่นดิน -                   -                      -                       
รายรับสูง (ต่ า) กว่ารายจ่ายสุทธิหลังหักน าส่งรายได้แผ่นดิน  (7,263,148.69)  (10,297,961.64)  (9,742,670.34)
บวก เงินคงเหลือสะสมยกมา 78,316,466.82    71,053,318.13       60,755,356.49         
เงินคงเหลือท้ังส้ิน 71,053,318.13   60,755,356.49      51,012,686.15        

(ลดลงร้อยละ 14.49) (ลดลงร้อยละ 16.04)
ท่ีมา : กลุ่มงานการเงินและบัญชี ข้อมูล ณ 30  กันยายน 2564

             

                                                              2      4
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2564 2563 เพ่ิม(ลด)ร้อยละ

รายรับ
รายรับจากงบประมาณ
รายรับจากการด าเนินงาน 119,888,824.55     119,982,515.30     0.08-                
รายรับดอกเบ้ียเงินฝาก 140,364.14          181,519.52          22.67-              
รายรับอ่ืน ๆ 6,614,751.09        4,487,781.81        47.39              

รวมรายรับ 126,643,939.78    124,651,816.63    1.60               

รายจ่าย
รายจ่ายบุคลากร 17,334,792.66      17,437,754.08      0.59-                
รายจ่ายจากการด าเนินงาน(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ) 112,280,317.46     104,818,017.19     7.12                
ค่าครุภัณฑ์ 5,011,500.00        9,458,007.00        47.01-              
ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 60,000.00            -                     
รายจ่ายอ่ืน ๆ/เงินอุดหนุน 1,700,000.00        3,236,000.00        47.47-              

รวมรายจ่าย 136,386,610.12    134,949,778.27    1.06               
รายรับสูง (ต่ า) กว่ารายจ่ายสุทธิ  (9,742,670.34)  (10,297,961.64) 5.39-                
หัก น าส่งรายได้แผ่นดิน -                     -                     
รายรับสูง (ต่ า) กว่ารายจ่ายสุทธิหลังหักน าส่งรายได้แผ่นดิน  (9,742,670.34)  (10,297,961.64) 5.39-                
บวก เงินคงเหลือสะสมยกมา 60,755,356.49      71,053,318.13      14.49-              
เงินคงเหลือท้ังส้ิน 51,012,686.15     60,755,356.49     16.04-              
หัก ภาระผูกพัน 2,242,094.94        3,588,299.03        37.52-              
เงินคงเหลือหลังหักภาระผูกพัน 48,770,591.21     57,167,057.46     14.69-             

รายงานการรับ - จ่ายเงินและเงินบ ารุงคงเหลือ เทียบกับปีท่ีแล้ว
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 2563
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  2564 2563 เพ่ิม(ลด)ร้อยละ
เงินคงเหลือท้ังส้ิน ประกอบด้วย

เงินสด
เงินฝากคลัง 10,880,847.19     1,763,283.07       517.08            
เงินฝากธนาคาร
ประเภทประจ า -                     -                     
 -   3 เดือน
 -   6 เดือน
 -   9 เดือน
 - 12 เดือน
 - 24 เดือน
 - มากกว่า 2 ปีข้ึนไป
ประเภทออมทรัพย์ 39,818,435.96      57,739,597.42      31.04-              
ประเภทกระแสรายวัน 313,403.00          1,252,476.00        74.98-              

รวมเงินฝากธนาคาร 40,131,838.96     58,992,073.42     31.97-              
รวมเงินคงเหลือท้ังส้ิน 51,012,686.15     60,755,356.49     16.04-              

การวิเคราะห์
1. รายรับ ปีงบประมาณ 2564 เพ่ิมข้ึน จากปีท่ีแล้ว เน่ืองมาจาก

 1.1 มีการปรับเปล่ียนการบันทึกบัญชีเงินจัดสรรงบค่าเส่ือม ให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงสาธารณสุขปี 2559 คือ
เม่ือรับเงินโอนให้มีการบันทึกเป็นรับรู้เป็นรายรับเงินบ ารุง  โดยค่าเส่ือมปี 2563 ได้บบันทึกเป็นรายได้เงินบ ารุงในปี 2564

  1.2  ได้รับจัดสรรงบเงินวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ ด้านวิจัยและนวัตกรรม 
2. รายจ่าย ปีงบประมาณ 2564 ใช้จ่ายมากกว่ารายรับ เน่ืองจาก

2.1 สถานะการณ์ระบาดของเช้ือโรคไวรัส COVID-19  และหน่วยงานปรับนโยบายในการเก็บรักษาค่าพยาบาล 
โดยเป็นสถานพยาบาลรับรักษาผู้ติดเช้ือไวรัส COVID-19  จึงท าให้มีค่าใช้จ่ายเป็นค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มน้ีอีกท้ังค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์การแพทย์และวัสดุวิทยาศาสตร์ท่ีใช้ในภาวะระบาดของเช้ือโรคไวรัส
 COVID-19 และค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงสถานท่ีรองรับก็สูงข้ึนสอดคล้องกัน

2.1 การสนับสนุนเงินบ ารุงให้แก่หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่น มากถึง 1.7 ล้านบาท
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2564 2563 เพ่ิม(ลด)ร้อยละ
รายรับ

รายรับจากงบประมาณ
รายรับจากการด าเนินงาน -                   -                   
รายรับดอกเบ้ียเงินฝาก -                   -                   
รายรับอ่ืน ๆ 784,691.00        553,801.30        41.69                   

รวมรายรับ 784,691.00       553,801.30       41.69                   

รายจ่าย
รายจ่ายบุคลากร -                   -                   
รายจ่ายจากการด าเนินงาน(ค่าตอบแทนใช้จ่ายและวัสดุ) -                   -                   
ค่าครุภัณฑ์ -                   -                   
ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง -                   -                   
รายจ่ายอ่ืน ๆ 844,596.35        523,961.20        61.19                   

รวมรายจ่าย 844,596.35       523,961.20       61.19                  
รายรับสูง (ต่ า) กว่ารายจ่ายสุทธิ  (59,905.35) 29,840.10          300.75-                 
หัก น าส่งรายได้แผ่นดิน -                   -                   
รายรับสูง (ต่ า) กว่ารายจ่ายสุทธิหลังหักน าส่งรายได้แผ่นดิน  (59,905.35) 29,840.10          300.75-                 
บวก เงินคงเหลือสะสมยกมา 824,227.35        3.76                 36.16-                   
เงินคงเหลือท้ังส้ิน 764,322.00       29,843.86         3.76                    
หัก ภาระผูกพัน -                   -                   
เงินคงเหลือหลังหักภาระผูกพัน 764,322.00       29,843.86         3.76                   

ประเภทเงินประกันสัญญา/เงินรับฝาก
รายงานการรับ - จ่ายเงินและเงินคงเหลือเทียบกับปีท่ีแล้ว

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 2563
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  2564 2563 เพ่ิม(ลด)ร้อยละ
เงินคงเหลือท้ังส้ิน ประกอบด้วย

เงินสด
เงินฝากคลัง 764,322.00       824,227.35       7.27-                   
เงินฝากธนาคาร
ประเภทประจ า -                   -                   
 -   3 เดือน
 -   6 เดือน
 -   9 เดือน
 - 12 เดือน
 - 24 เดือน
 - มากกว่า 2 ปีข้ึนไป
ประเภทออมทรัพย์ -                   -                   
ประเภทกระแสรายวัน

รวมเงินฝากธนาคาร -                  -                  
รวมเงินคงเหลือท้ังส้ิน 764,322.00       824,227.35       7.27-                   

การวิเคราะห์
รายรับท่ีปรากฏเป็นการรับเงินประกันสัญญา กรณี ค้ าประกันด้วยเงินสด และจ่ายคืนเม่ือพ้นภาระผูกพัน

ท้ังน้ี ปีงบประมาณ 2564  มีจ านวนเงินค้ าประกันเพ่ิมข้ึน ท้ังกิจกรรมด้านรับและด้านจ่าย
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2564 2563 เพ่ิม(ลด)ร้อยละ
รายรับ

รายรับจากงบประมาณ
รายรับจากการด าเนินงาน -                   -     
รายรับดอกเบ้ียเงินฝาก -                   -     
รายรับอ่ืน ๆ 8,977,500.00      -     

รวมรายรับ 8,977,500.00     -     

รายจ่าย
รายจ่ายบุคลากร -                   -     
รายจ่ายจากการด าเนินงาน(ค่าตอบแทนใช้จ่ายและวัสดุ) -                   -     
ค่าครุภัณฑ์ -                   -     
ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง -                   -     
รายจ่ายอ่ืน ๆ 1,095,766.00      -     

รวมรายจ่าย 1,095,766.00     -     
รายรับสูง (ต่ า) กว่ารายจ่ายสุทธิ 7,881,734.00      -     
หัก น าส่งรายได้แผ่นดิน -                   -     
รายรับสูง (ต่ า) กว่ารายจ่ายสุทธิหลังหักน าส่งรายได้แผ่นดิน 7,881,734.00      -     
บวก เงินคงเหลือสะสมยกมา -                   -     
เงินคงเหลือท้ังส้ิน 7,881,734.00     -     
หัก ภาระผูกพัน -                   -     
เงินคงเหลือหลังหักภาระผูกพัน 7,881,734.00     -     

ประเภทเงินบริจาค/เงินอุดหนุน
รายงานการรับ - จ่ายเงินและเงินคงเหลือ เทียบกับปีท่ีแล้ว

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 2563
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 เงินคงเหลือท้ังส้ิน ประกอบด้วย
เงินสด
เงินฝากคลัง 7,881,734.00     -     
เงินฝากธนาคาร
ประเภทประจ า -                   -     
 -   3 เดือน
 -   6 เดือน
 -   9 เดือน
 - 12 เดือน
 - 24 เดือน
 - มากกว่า 2 ปีข้ึนไป
ประเภทออมทรัพย์ -                   -     
ประเภทกระแสรายวัน

รวมเงินฝากธนาคาร -                  -     
รวมเงินคงเหลือท้ังส้ิน 7,881,734.00     -     

การวิเคราะห์
รายรับปีงบประมาณ 2564 ข้างต้นเป็นการได้รับจัดสรรงบเงินอุดหนุนโครงการวิจัยจากกรมสุขภาพจิต  

จ านวน 8,977,500.00 บาท โอนลักษณะเข้าบัญชีฝากคลังเป็นปีแรก



 

สรุปผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ข้อมูลดา้นการให้บริการ 
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ตารางท่ี  1 ข้อมูลการมารับบริการ 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ป่วยนอก 

ผู้ป่วยรับไว้รักษา 
ใหม่(คน) เก่า(ราย) รวม(ราย) 

เพศ 5,920 88,347 94,267 3,359 
     - ชาย 3,674 50,340 54,014 2,709 
     - หญิง 2,246 38,007 40,253 650 
สถานภาพสมรส     
     - โสด       3,576  45,003  48,579  2,489  
     - คู ่       1,855  33,361  35,216     492  
     - แยกกันอยู ่         160  3,150  3,310      43  
     - หย่า         200  4,793  4,993     256  
     - หม้าย           92  686  778      65  
     - สมณะ           35  1,229  1,264      13  
     - ไม่ระบุ            2  125  127        1  
อาชีพ     
     -  เกษตรกร 1,583 30,783 32,366 909 
     -  นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน 1,920 27,213 29,133 1,317 
     -  รับจ้าง/ผู้ใช้แรงงาน 1,635 18,539 20,174 903 
     -  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 329 4,895 5,224 120 
     -  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 402 6,302 6,704 103 
     -  อ่ืน ๆ 51 615 666 7 
สิทธิการรักษา     
     -  ชำระเงินเอง      3,120     20,719     23,839           15  
     -  ต้นสังกัด          63         685         748            4  
     -  กรมบัญชีกลาง        498       9,477       9,975         105  
     -  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น          80       1,295       1,375           16  
     -  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร           2           52           54            2  
     -  บัตรประกันสุขภาพ      1,597     28,555     30,152       2,436  
     -  บัตรประกันสุขภาพผู้พิการ        213     22,002     22,215         633  
     -  บัตรประกันสังคม        316       4,339       4,655         146  
     -  สิทธิลดหย่อนประเภท ข.          24       1,132       1,156           -    
     -  พรบ.คุมประพฤติ           7           89           96            2  
     - บุคคลที่มีปัญหาสถานะ และสิทธิ          -              2            2           -    
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ตารางท่ี  1 ข้อมูลการมารับบริการ(ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ป่วยนอก 

ผู้ป่วยรับไว้รักษา 
ใหม่ (คน) เก่า  (ราย) รวม(ราย) 

จังหวัดที่ผู้ป่วยมีภูมิลำเนาอยู่    
 

     -  ขอนแก่น      2,873     47,787     50,660  1,624 
     -  มหาสารคาม        758     10,859     11,617  552 
     -  ร้อยเอ็ด        142       1,755       1,897  59 
     -  กาฬสินธุ์        800       9,579     10,379  634 
     -  นอกเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ      1,347     18,367     19,714  490 

 
ตารางท่ี  2 แสดงจำนวนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยรับไว้รักษา (ราย) จำแนกตามเพศและช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ 
(ปี) 

นอกใหม่ นอกเก่า นอกทั้งหมด ผู้ป่วยรับไว้รักษา 

 ชาย   หญิง   ชาย   หญิง   ชาย   หญิง   รวม   ชาย   หญิง   รวม  

0-4      -          1  -      -        -    1  1  - - - 
 5-9        9        5        21  6        30  11  41  - - - 

 10-14  23  21  60        37        83        58  141        8      8  16  

 15-19  223  199  960  948  1,183  1,147  2,330     110  77  187  

 20-24  565  259  4,321  1,982  4,886  2,241  7,127     388  65  453  

 25-29  618  217  5,670  2,058  6,288  2,275  8,563     598  73  671  

 30-34  515  187  5,621  2,330  6,136  2,517  8,653     418  72 490  

 35-39  421  172  6,037  2,578  6,458  2,750  9,208     372  81  453  

 40-44  363  167  7,047  3,398  7,410  3,565  10,975     337  84  421  

 45-49  268  165  6,218  4,039  6,486  4,204  10,690     222  62  284  

 50-54  182 207  4,736  4,347  4,918  4,554  9,472     130  56  186  

 55-59  143  164  3,332  4,432  3,475  4,596  8,071     79  39  118  

 60-64  98  114  2,368  3,494  2,466  3,608  6,074  29  17  46  

 65-69  100  143  1,564  3,325  1,664  3,468  5,132  8  12  20  

 70-74  64  113  1,083  2,457  1,147  2,570  3,717        2  3        5  

 75-79  50  61  709  1,398  759  1,459  2,218        3  1        4  

80-84 20  27  400  701  420  728  1,148        4   -          4  

85+ 12  24  193  477  205  501  706        1   -          1  

รวม 3,674  2,246  50,340  38,007  54,014  40,253  94,267  2,709  650  3,359  
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ตารางท่ี  3  แสดงข้อมูลจำนวน (ราย) ผู้มารับบริการจำแนกตามกลุ่มวัย 
 

กลุ่มโรค 
วัย รวม 

ผู้ป่วย
นอก 

รับไว้
รักษา เด็ก 

1 – 19ปี 
แรงงาน 
20 – 59 ป ี

สูงอายุ 
60 ปีขึ้นไป 

ความผิดปกติทางจิตใจที่มีสาเหตุจากโรคทางกาย 
(F00 – F09) 

     45     1,181     2,041     3,267  17 

ความผิดปกติทางจิตและพฤติกรรมเนื่องจากการใช้
วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท (F10 – F19) 

   734   14,631       379   15,744  1,755 

จิตเภท, พฤติกรรมแบบจิตเภทและความหลงผิด 
(F20 – F29) 

   240   33,010     4,188   37,438  1,213 

ความผิดปกติทางด้านอารมณ์(F30 –F39)    939   10,825     3,970   15,734  239 
โรคประสาท  ความเครียด  และอาการทางกายท่ีเกิด
จากจิตใจ (F40 – F48) 

   219     7,128     5,887   13,234  29 

ความผิดปกติของพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องจากความ
ผิดปกติทางร่างกาย  และสรีรวิทยา (F50 – F59) 

      4       602       726     1,332  0 

ความผิดปกติของพฤติกรรมและบุคลิกภาพในผู้ใหญ่ 
(F60 – F69) 

     27       271          6       304  8 

ภาวะปัญญาอ่อน (F70 – F79)      50     1,076         -       1,126  10 
ความผิดปกติของพัฒนาการทางจิตใจ(F80 – F89)      56       160         -         216  15 
ความผิดปกติทางพฤติกรรมและอารมณ์ท่ีเริ่มในเด็ก  
และวัยรุ่น  (F90 – F98) 

     86        68         -         154  8 

โรคระบบประสาท(G00 – G99)      12     1,483     1,433     2,928  22 

โรคอ่ืนๆ    101     2,324       365     2,790  43 
รวม  2,513   72,759   18,995   94,267  3,359 
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ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนผู้ป่วยนอกใหม่  (คน) จำแนกตามโรคหลัก  10  ลำดับแรก 
 

ลำดับ ICD - 10 ชื่อโรค ชาย หญิง รวม 

1 F15 
Mental and behavioural disorder due to use of 
other stimulants, including caffeine 

1,126      106   1,232  

2 F32 Depressive episode     202      448      650  

3 F19 
Mental and behavioural disorders due to 
multiple drug use and use of other 
psychoactive substances 

    579       28      607  

4 F41 Other anxiety disorder     140      339      479  

5 F43 
Reaction to severe stress, and adjustment 
disorder 

    132      331      463  

6 F10 
Mental and behavioural disorder due to use of 
alcohol     370       31      401  

7 F20 Schizophrenia     223       95      318  
8 F23 Acute and transient Psychosis disorders     139       87      226  
9 F51 Nonorganic sleep disorders      71       96      167  
10 Z00 General examination      93       53      146  

other 599 632 1,231 
รวม 3,674 2,246 5,920 
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนผู้ป่วยนอกเก่า (ราย) จำแนกตามโรคหลัก  10  ลำดับแรก 

ลำดับ ICD - 10 ชื่อโรค ชาย หญิง รวม 
1 F20 Schizophrenia 21,278     9,511   30,789  
2 F41 Other anxiety disorder    2,853     7,278   10,131  
3 F32 Depressive episode    2,642     6,522     9,164  

4 F15 
Mental and behavioural disorder due to 
use of other stimulants, including caffeine 

   4,975       579     5,554  

5 F19 
Mental and behavioural disorders due to 
multiple drug use and use of other 
psychoactive substances 

   3,964       246     4,210  

6 F31 Bipolar affective disorder    1,639     2,423     4,062  

7 F10 
Mental and behavioural disorder due to 
use of alcohol 

   3,032       220     3,252  

8 F23 Acute and transient Psychosis disorders    1,244     1,009     2,253  
9 F25 Schizoaffective disorder    1,008     1,200     2,208  

10 F06 
Other mental disorder due to brain 
damage and dysfunction and to physical 
disease 

     928       757     1,685  

  - other 6,777 8,262 15,039 

รวม 50,340 38,007 88,347 
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ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนผู้ป่วยนอกทั้งหมด ครั้ง จำแนกตามโรคหลัก  10  ลำดับแรก 

ลำดับ ICD - 10 ชื่อโรค ชาย หญิง รวม 
1 F20 Schizophrenia 21,501     9,606   31,107  
2 F41 Other anxiety disorder    2,993     7,617   10,610  
3 F32 Depressive episode    2,844     6,970     9,814  

4 F15 
Mental and behavioural disorder due to 
use of other stimulants, including caffeine 

   6,101       685     6,786  

5 F19 
Mental and behavioural disorders due to 
multiple drug use and use of other 
psychoactive substances 

   4,543       274     4,817  

6 F31 Bipolar affective disorder    1,675     2,486     4,161  

7 F10 
Mental and behavioural disorder due to 
use of alcohol 

   3,402       251     3,653  

8 F23 Acute and transient Psychosis disorders    1,383     1,096     2,479  
9 F25 Schizoaffective disorder    1,014     1,203     2,217  

10 F43 
Reaction to severe stress, and adjustment 
disorder 

     620     1,433     2,053  

other 7,938  8,632     16,570  

รวม 54,014 40,253 94,267 
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ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนผู้ป่วยรับไว้รักษา (ราย) จำแนกตามโรคหลัก  10  ลำดับแรก 

ลำดับ ICD - 10 ชื่อโรค ชาย หญิง รวม   

1 F20 Schizophrenia   793   231     1,024  

2 F15 
Mental and behavioural disorders due to  
use of other stimulants, including caffeine   721     77       798  

3 F19 
Mental and behavioural disorders due to 
multiple drug use and use of other 
psychoactive substances 

  672     41       713  

4 F10 
Mental and behavioural disorder due to 
use of alcohol   197       9       206  

5 F32 Depressive episode     34     81       115  

6 F31 Bipolar affective disorder     49     62       111  

7 F23 Acute and transient psychotic disorders     55     29         84  

8 F25 Schizoaffective disorder     43     33         76  

9 Z29 Isolation     16     15         31  

10 F12 
 Mental and behavioural disorders due to  
use of cannabinoids     29     -           29  

other 100 72 172 
รวม 2,709 650 3,359 
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ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนผู้ป่วยจำหน่าย (ราย) จำแนกตามโรคหลัก  10  ลำดับแรก 

ลำดับ ICD - 10 ชื่อโรค ชาย   หญิง   รวม   

1 F20 Schizophrenia 828 246 1074 

2 F15 
Mental and behavioural disorders due to  use of other 
stimulants, including caffeine 719 77 796 

3 F19 
Mental and behavioural disorders due to multiple drug 
use and use of other psychoactive substances 702 38 740 

4 F10 Mental and behavioural disorder due to use of alcohol 185 10 195 
5 F32 Depressive episode 40 87 127 
6 F31 Bipolar affective disorder 57 67 124 
7 F23 Acute and transient psychotic disorders  55 29 84 
8 F25 Schizoaffective disorder 42 37 79 
9 Z29 Isolation 16 15 31 

10 F12 
 Mental and behavioural disorders due to  use of 
cannabinoids 25 1 26 

  - other 103 55 158 

รวม 2,772 662 3,434 
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ตารางท่ี 9 แสดงจำนวนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยรับไว้รักษาจังหวัดขอนแก่นจำแนกตามภูมิลำเนาผู้ป่วย 

อำเภอ 
ประเภทผู้ป่วย 

นอกใหม่(คน) นอกเก่า(ราย) นอกทั้งหมด(ราย) รับไว้รักษา(ราย) 
เมืองขอนแก่น    942   17,171   18,113  471 

บ้านฝาง    114     1,879     1,993  53 
พระยืน      73     1,406     1,479  27 
หนองเรือ    144     2,578     2,722  71 
ชุมแพ      75     1,290     1,365  40 
สีชมพู      61       694       755  39 
น้ำพอง    227     3,821     4,048  123 
อุบลรัตน์      56       987     1,043  40 
กระนวน    210     2,551     2,761  137 
บ้านไผ่    134     2,401     2,535  98 
เปือยน้อย      23       226       249  12 
พล      66       984     1,050  51 

แวงใหญ่      30       395       425  23 

แวงน้อย      40       699       739  22 

หนองสองห้อง      59       752       811  25 

ภูเวียง      97     1,985     2,082  63 
มัญจาคีรี    132     1,833     1,965  85 
ชนบท      97     1,305     1,402  54 

เขาสวนกวาง      58     1,014     1,072  40 

ภูผาม่าน      12       282       294  3 

ซำสูง      62     1,084     1,146  38 

โคกโพธิ์ไชย      30       478       508  22 
หนองนาคำ      33       372       405  29 
บ้านแฮด      74     1,114     1,188  42 
โนนศิลา      24       486       510  16 

รวม  2,873   47,787   50,660  1,624 
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ตารางที่ 10 แสดงจำนวนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยรับไว้รักษาจังหวัดมหาสารคามจำแนกตามภูมิลำเนาผู้ป่วย 

อำเภอ 
ประเภทผู้ป่วย 

นอกใหม่(คน) นอกเก่า(ราย) นอกทั้งหมด(ราย) รับไว้รักษา(ราย) 
เมืองมหาสารคาม    92     1,104     1,196  78 

แกดำ    14       293       307  12 

โกสุมพิสัย  125     2,294     2,419  57 

กันทรวิชัย    74     1,288     1,362  45 

เชียงยืน    97     2,088     2,185  82 

บรบือ    87       548       635  84 

นาเชือก    51       501       552  34 

พยัคฆภูมิพิสัย    29       393       422  23 

วาปีปทุม    67       962     1,029  59 

นาดูน    19       264       283  17 

ยางสีสุราช    15       178       193  10 

กุดรัง    27       300       327  19 

ชื่นชม    61       646       707  32 

รวม 758 10,859 11,617 552 
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ตารางท่ี 11 แสดงจำนวนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยรับไว้รักษาจังหวัดร้อยเอ็ดจำแนกตามภูมิลำเนาผู้ป่วย 

อำเภอ 
ประเภทผู้ป่วย 

นอกใหม่(คน) นอกเก่า(ราย) นอกทั้งหมด(ราย) รับไว้รักษา(ราย) 
เมืองร้อยเอ็ด    24     304     328  13 

เกษตรวิสัย    12     127     139  4 

ปทุมรัตน์    11       85       96  6 

จตุรพักตรพิมาน    14     123     137  3 

ธวัชบุร ี    10     172     182  3 

พนมไพร     4       46       50  2 

โพนทอง    15     142     157  6 

โพธิ์ชัย     3       77       80  2 

หนองพอก     3       83       86  1 

เสลภูม ิ    13     111     124  2 

สุวรรณภูม ิ    10       71       81  7 

เมืองสรวง     2       10       12  1 

โพนทราย     2       35       37  0 

อาจสามารถ     6       78       84  6 

เมยวดี     1       55       56  0 
ศรีสมเด็จ     4     119     123  2 

จังหาร     7       85       92  1 

เชียงขวัญ    -          9        9  0 
หนองฮี     1       13       14  0 

ทุ่งเขาหลวง    -         10       10  0 

รวม 142 1,755 1,897 59 
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ตารางท่ี 12 แสดงจำนวนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยรับไว้รักษาจังหวัดกาฬสินธุ์จำแนกตามภูมิลำเนาผู้ป่วย 

อำเภอ 
ประเภทผู้ป่วย 

นอกใหม่(คน) นอกเก่า(ราย) นอกทั้งหมด(ราย) รับไว้รักษา(ราย) 

เมืองกาฬสินธุ์    83     865       948  69 

นามน    23     213       236  23 

กมลาไสย    61     674       735  49 

ร่องคำ    11     121       132  8 

กุฉินารายณ์    88   1,037     1,125  74 

เขาวง    22     253       275  18 

ยางตลาด  109   1,408     1,517  64 

ห้วยเม็ก    79     844       923  48 

สหัสขันธ์    19     289       308  24 

คำม่วง    30     514       544  27 

ท่าคันโท    35     549       584  21 

หนองกุงศรี    96   1,236     1,332  79 

สมเด็จ    31     496       527  23 

ห้วยผึ้ง    27     333       360  29 

สามชัย    14       67        81  17 

นาคู    40     407       447  39 

ดอนจาน     6       40        46  4 

ฆ้องชัย    26     233       259  18 

รวม 800 9,579 10,379 634 
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ตารางท่ี 17  แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอกปีงบประมาณ  2560– 2564 

รายการ หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
เพศ 

 
     

     - ชาย ราย 53,572 53,851 55,026 54,126 54,014 
     - หญิง ราย 41,761 41,922 42,002 40,643 40,253 
ประเภท 

 
     

     - ใหม่ คน 5,825 5,877 5,989 6,067 5,920 
     - เก่า ราย 89,508 89,896 91,039 88,702 88,347 
     - ทั้งหมด ราย 95,333 95,773 97,028 94,769 94,267 
 ผู้ป่วยนอกเฉลี่ยต่อวันทำการ ราย 390 395 401 395 396 
สิทธิการรักษา  

 
     

     -  ชำระเงินเอง ราย 28,057 26,158  25,953 24,662    23,839  
     -  เบิกต้นสังกัด ราย 1,779 1,118  1,088 800        748  
     -  กรมบัญชีกลาง ราย 9,787 10,375  10,016 10,086      9,975  
     -  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ราย 1,179 1,160  1,454 1,445      1,375  
    -  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

 
- - - -          54 

     -  บัตรประกันสุขภาพ ราย 25,165 26,982  28,413 28,592      30,152 
     -  บัตรประกันสุขภาพผู้พิการ ราย 24,612 24,820  24,476 23,584 22,215     
     -  บัตรประกันสังคม ราย 3,860 4,213  4,589 4,598      4,655  
     -  สิทธิลดหย่อนประเภท ข. ราย 664 726  795 913      1,156  
     -  ทหารผ่านศึก ราย 173 145  142 - - 
    -  พรบ.คุมประพฤต ิ ราย 57 76  102 89          96  
    -  บุคคลที่มีปัญหาสถานะ และสิทธิ ราย - - - -           2 
จังหวัดภูมิลำเนา 

 
     

     -  ขอนแก่น ราย 48,653 49,579 50,986 49,827 50,660 
     -  มหาสารคาม ราย 11,100 11,318 11,604 11,404 11,617 
     -  กาฬสินธุ ์ ราย 10,802 10,580 10,563 10,425 1,897 
     -  ร้อยเอ็ด ราย 1,984 1,849 1,898 1,960 10,379 
     -  นอกเขตพื้นที่รับผิดชอบ ราย 22,794 22,447 21,977 21,153 19,714 

กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบการให้บริการผู้ป่วยต่อวัน 

 

 

จำนวน (ราย) 
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ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยใน ปีงบประมาณ  2560 - 2564 

รายการ หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
จำนวนเตียงทั้งหมด  (Hospital Bed) เตียง 250 250 250 250 250 
จำนวนผู้ป่วยรับไว้รักษา ราย 3,166 3,446 3,545 3,548 3,359 
คร้ังแรก คน 1,392 1,509 1,590 1,666 1,650 
คร้ังรอง คร้ัง 1,774 1,937 1,955 1,882 1,709 
จำนวนผู้ป่วยรับไว้รักษาแยกตามเพศ  

 
     

ชาย ราย 2,432 2,718 2,806 2,823 2,709 
หญิง ราย 734 728 739 725 650 
จำนวนผู้ป่วยในรับไว้รักษาแยกตามจังหวัด       
ขอนแก่น ราย 1,241  1,386 1,494 1,518 1,624 
มหาสารคาม ราย 397  515 549 549 552 
กาฬสินธุ ์ ราย 489 491 585 650 634 
ร้อยเอ็ด ราย 69 69  89 96 59 
นอกเขตพื้นที่รับผิดชอบ ราย 970  985 828 735 490 
ผู้ป่วยจำหน่าย ราย 3,118 3,434 3,532 3,584 3,434 
ชาย ราย 2,408 2,712 2,780 2,865 2,772 
หญิง ราย 710 722 752 719 662 
จำนวนผู้ป่วยในจำหนา่ยแยกตามจังหวัด  

 
     

ขอนแก่น ราย 1,200 1,379 1,484 1,534 1,641 
มหาสารคาม ราย 393 503 550 549 563 
กาฬสินธุ ์ ราย 501 482 581 650 652 
ร้อยเอ็ด ราย 71 68 90 96 65 
นอกเขตพื้นที่รับผิดชอบ ราย 953 1,002 827 755 513 
จำนวนวนัผูป้่วยใน(Patient Day) ราย 64,133 78,080 78,868 69,676 58,256 
จำนวนวนัผูป้่วยในจำหน่าย 
(Discharge Patient Day) 

วัน 63,102 77,261 79,391 70,923 59,727 

อัตราการครองเตียง  
(Bed Occupancy Rate) 

เปอร์เซ็นต์ 70.3 85.6 86.4 76.15 63.8 

อัตราผู้ป่วยต่อเตียง(Turn Over of Bed) ราย 13 14 14 14 14 
ช่วงเวลาวา่งของเตียง 
(Turn Over Interval)    

วัน 8.7 3.8 3.5 6.1 9.6 

ผู้ป่วยในเฉลี่ยต่อวัน ราย 176 214 217 191 160 
จำนวนวนันอนเฉลี่ยต่อราย วัน 21 23 23 20 18 

 

 



 

สรุปผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลงานวิจัย 
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ผลของกลุ่มบำบัดการแก้ปัญหาในผู้ป่วยจิตเภทที่มีความคิดฆ่าตัวตาย 
ศิริวรรณ  ฤกษ์ธนะขจร พย.ม. 

กาญจน์กนก  สุรินทร์ชมพู  พย.ม. 
บุปผา  รุ่งเรือง  พย.ม. 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
 
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาผลของกลุ่มบำบัดการแก้ปัญหาในผู้ป่วยจิตเภทที่มีความคิดฆ่าตัวตาย 
วัสดุและวิธีการ  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  โดยวัดก่อนและหลังทดลอง  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วย
จิตเภทที่มีความคิดฆ่าตัวตายและรักษาอยู่ในโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์   การคัดกลุ่มตัวอย่าง
โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างตามข้อกำหนดระยะเวลาในการศึกษา  ตั้งแต่  กันยายน 2560 - มีนาคม 2561 โดยให้
กลุ่มตัวอย่างได้รับการบำบัดการแก้ปัญหา (Problem Solving Therapy :PST)  มีเครื่องมือในการประเมิน
ก่อน-หลัง  ประกอบด้วย 1) แบบเก็บข้อมูลทั่วไป 2) แบบประเมินอาการทางจิต (BPRS) 3) แบบประเมิน
ระดับความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย (M.IN.I-Suicidality) 4) แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหา (Problem 
solving Inventory :PSI)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  คือ  ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และใช้สถิติ Repeated measures Anova 
ผล  พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 25 คน  มีทักษะการแก้ปัญหาเพ่ิมขึ้น  มีคะแนนอาการทางจิตลดลง  และ
ระดับคะแนนความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายลดลง  และจากการติดตามผล 1 เดือน  ไม่มีผู้ป่วยกลับมารักษาซ้ำ 
สรุป  การบำบัดด้วยกลุ่มการแก้ปัญหาเป็นทางเลือกกลุ่มบำบัดอีกรูปแบบหนึ่งสามารถเพ่ิมทักษะการ
แก้ปัญหาและลดความคิดการฆ่าตัวตาย  ผู้ป่วยสามารถใช้ชีวิตประจำวันในชุมชนได้ปกติตามอัตภาพ 
คำสำคัญ  กลุ่มบำบัด  การแก้ปัญหา  ผู้ป่วยจิตเภท  ความคิดฆ่าตัวตาย 
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ผลของโปรแกรมเสริมสร้างทุนชีวิตเด็กวัยเรียน 
กานดา  ผาวงศ์ กศ.ม. 

อัจฉรา มุ่งพานิช  วท.ม. 
สรานุช คำภักดี  ศษ.ม. 

อัจฉริยา  นคะจัด  ศษ.ม. 
ชัญญาพัทธ์  ก้องวีรธาดาสิริ  วท.ม. 

สุนิศา เจือหนองแวง ศษ.ม. 
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์   เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมเสริมสร้างทุนชีวิตต่อความฉลาดทางอารมณ์และความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ของเด็กวัยเรียน 
วัสดุและวิธีการ  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด
มหาสารคามเขต 1 จำนวน 2 แห่ง  ตามเกณฑ์การคัดเลือก  แบ่งเป็นกลุ่มทดลองคือนักเรียนโรงเรียนบ้านภูดิน
จำนวน 28 คน  กลุ่มควบคุมคือ  นักเรียนโรงเรียนบ้านดงน้อยจำนวน 10 คน  กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรม
เสริมสร้างทุนชีวิตจำนวน 8 กิจกรรม  กลุ่มควบคุมได้รับการดูแลตามปกติเครื่องมือที่ใช้คือ  แบบสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคล  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์  แบบประเมินความเอ้ือเฟ้ือ  ประเมินก่อน  หลังและ
ติดตามผล 1 เดือน  และแบบสัมภาษณ์  ระยะติดตามผล 1 เดือน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบใช้ one-way repeated measures 
ANOVA และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผล 1.กลุ่มทดลองที่ได้เข้ารับโปรแกรมเสริมสร้างทุนชีวิต  มีคะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์  และ
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  หลังการทดลองและติดตามผล  สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05)  
2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์รายคู่  พบว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี
คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์หลังการทดลอง  และติดตามผล 1 เดือนสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05)  ส่วนผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเอ้ือเฟ้ือ  พบว่ากลุ่มทดลองคะแนนเฉลี่ย
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  ระหว่างก่อนการทดลองหลังการทดลองและติดตามผล 1 เดือน  มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(p<0.001) ในขณะที่กลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกัน 
สรุป  การศึกษาครั้งนี้  พบว่าโปรแกรมการเสริมสร้างทุนชีวิตแก่เด็กวัยเรียนสามารถเพ่ิมความฉลาดทาง
อารมณ์และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ได้ 
คำสำคัญ  เด็กวัยเรียน  ทุนชีวิต  ความฉลาดทางอารมณ ์ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
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ผลการบำบัดสุราแบบส้ันในผู้ป่วยติดสุราที่มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายที่มารับบริการแผนกผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

จารุนันท์  คำชมพู พย.ม. 
ธิดา  รัตนสมบัติ  พย.ม. 

นิภา  ยอดสง่า  พย.บ. 
ธนันยาภรณ์  เจริญกิจตระกูล  พย.บ. 

 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาผลของการบำบัดสุราแบบสั้น (Brief Alcohol intervention) ในผู้ป่วยติดสุราที่มี
ความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย  ที่มารับบริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
วัสดุและวิธีการ  เป็นการศึกษากลุ่มเดียววัดผลก่อนหลัง (Nonrandomized One Group Pretest- 
Posttest design) เพ่ือศึกษาผลของการบำบัดสุราแบบสั้นในผู้ป่วยติดสุราที่มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายและ
ติดตามผลหลังบำบัด 3 และ 6 เดือนโปรแกรมการบำบัดใช้เวลา 20-30 นาที  จำนวนครั้ง 4-5 ครั้ง  ครั้งที่ 1 
สร้างสัมพันธภาพประเมินปัญหาและแรงจูงใจ  ครั้งที่ 2 ค้นหาสิ่งสำคัญ/ผลกระทบต่อสิ่งสำคัญ  ครั้งที่ 3 
ผลักดันแรงจูงใจให้มั่นคง  ครั้งที่ 4 พิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหา/ให้ข้อมูล  ครั้งที่ 5 วางแผน/สรุป 
ผล  พบว่าหลังการบำบัดและติดตามต่อเนื่อง 3 เดือน  ผู้ป่วยติดสุรามีค่าคะแนนความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย
และพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ลดลง  และเมื่อติดตามหลังการบำบัด 6 เดือนกลับพบว่าผู้ป่วยบางราย
กลับมาดื่มสุราซ้ำและมีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์มากข้ึนและทำให้เพ่ิมความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 
สรุป  ผู้ป่วยติดสุราที่มีพฤติกรรมการเพ่ิมขึ้น  ทำให้เพ่ิมความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายด้วย  ดังนั้นควรเน้นการ
บำบัดระยะยาว  โดยการบำบัดเป็นระยะเพ่ือป้องกันการกลับไปดื่มซ้ำและลดความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 
คำสำคัญ  การบำบัดสุราแบบสั้น  ความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย  ผู้ป่วยติดสุรา 



 

สรุปผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส่วนที่ 2 
ผลการปฏบิัติงาน 

ระบบคณุภาพโรงพยาบาล 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

คณะกรรมการทีมนำทางคลินิก (PCT) 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1.การธำรงรักษาระบบ   

1.1 การประชุมคณะกรรมการทีมนำทางคลินิก ทุก 2-3 เดือน  (5 ครั้ง) 2 ครั้ง 

1.2 Case conference ทุก 1 เดือน (12 ครั้ง) 8 ครั้ง 

 
คณะกรรมการทีมนำทางคลินิก (PCT) 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย  
(หน่วยนับ) 

ผลตัวชี้วัด 

1 จำนวนผู้ป่วยท่ีเสียชีวิตในโรงพยาบาล 0 คน 0 
2 ระยะเวลาเฉลี่ยผู้ป่วยจติเวชฉุกเฉนิ (แดง) ได้รับการช่วยเหลือ ภายใน 5 นาที 2.03 
3 จำนวนผู้ป่วยท่ี refer ด้วยโรคแทรกซ้อนทางกายภายใน 24 ช่ัวโมงหลังรับไว้

รักษา 
0 ราย 7 

4 ร้อยละผู้ป่วยเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการรักษาด้วยไฟฟ้าระดับ E ขึน้ไป ร้อยละ 2 1.27 
(E=10ราย, F1ราย) 

5 จำนวนผู้ป่วยหลบหนสีำเรจ็ 0 ราย 13 
6 อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล ไม่เกิน 2 ต่อ 

1,000 วันนอน 
0.29 

7 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก ร้อยละ 80 96.89 
8 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ป่วยใน ร้อยละ 80 99.68 
9 อุบัติการณ์การเกดิอาการไม่พึงประสงค์จาการใช้ยา ADR  ระดับ  E  ขึ้นไป 0 ราย 0.25 

ตัวชี้วัด Care Team  Schizophrenia 
ระยะ Acute phase 1 

1 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเภท มีค่าคะแนน BPRS ลดลง ≤ 47 คะแนน  ภายใน 7 วัน ร้อยละ 80 ร้อยละ 94.3 
ระยะ Stabilization Phase 2 

1 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเภท ในระยะ Stabilization มีค่าคะแนน BPRS ลดลง < 37 
คะแนน   

ไม่เกินร้อยละ 10 ร้อยละ 97.72 

ระยะ Maintenance  Phase 3 
1 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเภทมรีะดับสมรรถนะของการฟื้นฟูเพิม่ขึ้นอย่างน้อย 1 ระดับ ร้อยละ 80 ร้อยละ 85.74 

ระยะ Recovery Phase  4 
1 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเภทไม่กลับมารักษาซ้ำภายใน 90 วัน ร้อยละ 90 ร้อยละ 88.39 
2 ร้อยละของผู้ป่วยที่ผ่านการฟื้นฟูสมรรถภาพไม่กลับมารักษาซ้ำภายใน 90 วัน ร้อยละ 85 ร้อยละ 99.7 

ตัวชี้วัด  Care Team  Suicide 
1 จำนวนผู้ป่วยฆา่ตัวตายจิตเวชสำเร็จในโรงพยาบาล 0 คน 0 
2 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชที่พยายามฆ่าตัวตาย กลับมารักษาซ้ำด้วยการพยายามฆ่า

ตัวตาย ภายใน 90 
ร้อยละ 5.5 ร้อยละ 1.6 

3 ร้อยละของผู้พยายามฆ่าตัวตายไมก่ลับมาทำรา้ยตัวเองซ้ำในระยะเวลา 1 ปี**  
 
 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 96.64 
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คณะกรรมการทีมนำทางคลินิก (PCT) 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย  

(หน่วยนับ) 
ผลตัวชี้วัด 

ระยะ Care Team  Alcohol    
1 ร้อยละของผู้ป่วยมีอาการถอนพิษแอลกอฮอลร์ุนแรงเกิน 3 วัน ของผู้ป่วย

แอลกอฮอล์ทั้งหมด 
ร้อยละ 5 ร้อยละ 1.52 

2 ร้อยละของผู้ป่วยที่ไมเ่กิดอาการถอนพิษสุรารุนแรง (CIWA-Ar score <15) 
ภายหลังรับไวร้ักษา 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 86.41 

3 ร้อยละของผูด้ื่มสุราในระดับเสี่ยงสูงไดร้ับการบำบดัและติดตามไม่กลับไปดื่มซ้ำ
ภายใน 6 เดือน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85.64 

 
ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

คณะกรรมการบริหารสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (ENV) 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1. การประชุมคณะกรรมการ ENV ครั้ง/ป ี 3 ครั้ง/ปี 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฟื้นฟูให้ความรู้และจัดทำแผนป้องกันภาวะฉุกเฉิน   

  2.1 จัดทำคู่มือ ครั้ง/ป ี 1 ครั้ง/ปี  

  2.2 ซ้อมปฏิบัติจริง ครั้ง/ป ี 1 ครั้ง/ปี 

3. โครงการ Big Cleaning Day ครั้ง/ป ี 1 ครั้ง/ปี 

4. โครงการลดการใช้พลังงาน ครั้ง/ป ี 1 ครั้ง/ปี 

5. โครงการรณรงค์กำจดัแหล่งเพาะพันธ์ุและฉดีพ่นยุงลาย ครั้ง/ป ี 2 ครั้ง/ปี 

6. โครงการ Green & Clean Hospital ตลอดทั้งป ี ตลอดทั้งป ี

7. โครงการ Grand Round ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4 ครั้ง/ปี 4 ครั้ง/ปี 

 
คณะกรรมการบริหารสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (ENV) 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หนว่ย
นับ) 

ผลตัวชี้วัด 

1 จำนวนอุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมของเจ้าหน้าท่ีและหรือ
ผู้รับบริการความรุนแรงระดับ E ขึน้ไป 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

2 ร้อยละการปนเปื้อนในน้ำดื่มผา่นเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
3 ร้อยละการปนเปื้อนในน้ำใช้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
4 จำนวนการเกิดอัคคีภัยในโรงพยาบาล 0 ครั้ง 0 ครั้ง 
5 ผลการตรวจคุณภาพน้ำท้ิงที่ผ่านการบำบัดได้มาตรฐาน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
6 ร้อยละของเครื่องมือและอุปกรณท์างการแพทย์ สอบเทียบผา่นเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
7 ร้อยละของเครื่องมือทางการแพทย์ไดร้ับการสอบเทียบและบำรุงรักษาตามกำหนด ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
8 ร้อยละการคัดแยกขยะถูกต้อง ร้อยละ 80 ร้อยละ 93.5 
9 ระดับความสำเร็จการเป็นโรงพยาบาล Green & Clean Hospital ดีมาก + - 
10 ค่า EUI ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจติ ≥0 ผ่าน 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

คณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1. ติดตามการประเมินผลการปฏบิัติงานประจำปีงบประมาณ 2563 ทุกราย ทุกราย 

2. ติดตามการพัฒนาบุคลากร ตามแผนประจำปีงบประมาณ 2563 ทุกราย ทุกราย 

3. วิเคราะห/์ติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากร เทียบกับภาระงานท่ีปฏิบัติจริง ทุกราย ทุกราย 

4. วิเคราะห/์ติดตาม ผลของความพึงพอใจในภาพรวม (ด้านความผกูพัน) ทุกราย ทุกราย 

5. วิเคราะห/์ติดตาม การวางแผนอัตรากำลังคน ของ โรงพยาบาล (เมื่อมี
ตำแหน่งว่าง) 

ทุกราย ทุกราย 

 
ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

คณะกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ (IC) 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนบั) 

ผลการปฏิบัติ 

ด้านบริหารจัดการ   

1. ทบทวนนโยบาย/จัดทำแผน 1 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง 

2. ประชุมคณะกรรมการ IC        ทุก 2 เดือน 3 ครั้ง 

3. ประเมินผลการปฏิบตัิงาน    

   3.1 IC Round  2ครั้ง/ป ี 3 ครั้ง 

   3.2 ICWN ประเมินผลการปฏิบตัิตามหลัก standard precaution  1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง 

4. สรุปผลงาน รอบ 6 เดือน 12 เดือน  (ทบทวนแบบประเมินตนเอง) 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง 

ด้านวิชาการ   

1. จัดทำ/ทบทวนคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง 

2. ศึกษาวิจัย CQI   KM ด้าน IC 1 เรื่อง/ป ี - 

3. อบรมฟื้นฟูความรู้การป้องกันและควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 1 ครั้ง/ปี 3 ครั้งในรูปแบบVDO 

4. ปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่ ทุกครั้ง 1 ครั้ง  

ด้านปฏิบัติการ   

1. งานเฝ้าระวังโรคในผู้ป่วย   

1.1 Hospital-wide Surveillance และ        
Target Surveillance 

ทุก 1 เดือน 12 ครั้ง 

1.2. Prevalence Survey 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง 

1.3 สรุปรวบรวมข้อมูล รายงานผล ทุก 1 เดือน 12 ครั้ง 

2. งานเฝ้าระวังโรคติดเชื้อในบุคลากร   

   2.1 เฝ้าระวังการตดิเช้ือเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ตลอดป ี 12 ครั้ง 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

คณะกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ (IC) 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนบั) 

ผลการปฏิบัติ 

   2.2 ติดตาม รวบรวมข้อมลูการเจ็บป่วย 
        จากของมีคม/สัมผัสเลือด/สารคดัหลั่ง 

ตลอดป ี 12 ครั้ง 

   2.3 ให้ภูมิคุ้มกันแก่บุคลากรกลุม่เสี่ยง 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง 

3. ติดตามผลจากการตรวจสอบการปนเปื้อนของเชื้อโรคในสิ่งแวดล้อม   

   3.1 ผลการตรวจสอบคณุภาพนำ้ดื่ม/น้ำใช้   

       3.1.1 ตรวจภายนอก  ทุก 4 เดือน 3 ครั้ง 

       3.1.1 โรงพยาบาลดำเนินการตรวจเอง น้ำยา อ.11 ทุก 6 เดือน 2 ครั้ง 

   3.2 ผลการตรวจสอบคณุภาพนำ้เสีย ทุก 4 เดือน 3 ครั้ง 

   3.3 ผลการวิเคราะห์สิ่งปนเปื้อนในอาหาร ทุก 1 เดือน 12 ครั้ง 

4. งานควบคุมประสิทธิภาพการทำความสะอาดการทำลายเชื้อและทำให้
ปราศจากเชื้อ 

   

   4.1 การตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องนึ่ง ฆา่เชื้อ (Spore test) ทุกสัปดาห์ที่มีการนึ่ง 52 ครั้ง 

   4.2. การตรวจสอบเครื่องมือปลอดเชื้อ และน้ำยาหมดอายุในหอผูป้่วย ทุก 4 เดือน 3 ครั้ง 

5. งานสอบสวนโรค ตลอดป ี 6 ครั้ง 

   

คณะกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ (IC) 
ลำดับ ตัวชี้วดัที่สำคัญ เป้าหมาย (หนว่ยนับ) ผลตัวชี้วัด 

1 อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล   ไม่เกินร้อยละ 2 ต่อ 
1,000 วันนอน 

ร้อยละ 0.19 

2 ร้อยละประสิทธิภาพการเฝ้าระวัง   ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 
3 ร้อยละของบุคลากรล้างมือถูกต้อง 7 ข้ันตอน ร้อยละ 80 ร้อยละ93.47 
4 ร้อยละของบุคลากรล้างมือถูกต้องตามหลัก My 5 moment   ร้อยละ 80 ร้อยละ96.23  
5 ร้อยละการทิ้งเข็ม/ของมีคมถูกต้อง   ร้อยละ 100 ร้อยละ 97.09 
6 ร้อยละการคัดแยกขยะติดเชื้อถูกต้อง   ร้อยละ 80 ร้อยละ97.75 
7 จำนวนบุคลากรที่เกิดจากการตดิเช้ือจากการปฏิบัติงาน   0 ราย 0 ราย 
8 ร้อยละประสิทธิภาพการทำให้ปราศจากเชื้อของเครื่องนึ่งไอน้ำ

ผ่านเกณฑ์   
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

คณะกรรมการทบทวนความสมบรูณ์ของเวชระเบียน (MRA) 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1. ประชุมคณะกรรมการทบทวนความสมบรูณ์ของเวชระเบียน (MRA) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 

2.โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการตรวจประเมินความสมบรูณ์ของเวช
ระเบียนผู้ป่วย  

3 ครั้ง 3 ครั้ง 

3.ติดตามการบันทึกและใช้เวชระเบียน 6 ครั้ง 6 ครั้ง 

 
คณะกรรมการทบทวนความสมบรูณ์ของเวชระเบียน (MRA) 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
 งานผู้ป่วยนอก   
1 ร้อยละของความสมบรูณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยนอก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ร้อยละ 97.81 
 งานผู้ป่วยใน       
2 ร้อยละของความสมบรูณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยในท่ีรับการ

รักษาในโรงพยาบาล 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ร้อยละ 93.41 

 งานคลินิกพิเศษ   
3 ร้อยละของความสมบรูณ์ของเวชระเบียนกลุม่งาน 

ทันตกรรม ผ่านเกณฑ์ระดับ Good ขึ้นไป   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 96.32 

 
ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

คณะอนุกรรมการควบคมุเคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองมือ (CM) 

โครงการ/กจิกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1.โครงการสอบเทียบและบำรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 10 ครั้ง 10 ครั้ง 

1.1 สำรวจเครื่องมือและอุปกรณท์างการแพทย์ 2 ครั้ง 2 ครั้ง 

1.2 สอบเทยีบและบำรุงรักษาเครือ่งมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1.3 สอบเทียบและบำรุงรักษาเครือ่ง ECT 2 เครื่อง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1.4 สอบเทียบและบำรุงรักษาเครือ่ง X-RAY ทั่วไป 2 เครื่อง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1.5 สอบเทียบและบำรุงรักษาเครือ่ง X-RAY ฟัน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1.6 สอบเทียบมาตรฐานห้องปฏิบตัิการ X-RAY และอุปกรณ์ป้องกันรังส ี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1.7 บำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ 2 ครั้ง 2 ครั้ง 

1.8 สอบเทียบและบำรุงรักษาเครือ่งอบไอน้ำ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้และบำรุงรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ 

60 คน 60 คน 
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คณะอนุกรรมการควบคุมเคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองมือ (CM) 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

1 จำนวนครั้งท่ีเครื่องมือไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน   0 ครั้ง 0 ครั้ง 
2 ร้อยละของเครื่องมือท่ีไดร้ับการสอบเทียบตามแผน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
3 ร้อยละของเครื่องมือท่ีไดร้ับการบำรุงรักษาตามแผน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
4 ร้อยละของเครื่องมือท่ีสอบเทียบผา่นเกณฑม์าตรฐาน ร้อยละ 100 ร้อยละ 93.29 
5 จำนวนครั้งท่ีผู้ให้และผูร้ับบริการเกิดอันตราย 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

 
ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1.การประชุมคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์   4 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

2.พิจารณาจริยธรรมการวิจัยมนุษย์ 12 เรื่อง 8 เรื่อง 

3.ติดตาม กำกับงานวิจยัให้ดำเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์

ทุก 6 เดือน ทุก 6 เดือน 

4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรือ่งจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 50 คน 50 คน 

5.โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำโครงร่างการวิจยัเพื่อขอ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนษุย์ 

30 คน 30 คน 

 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
1 พิจารณาเพื่อรับรองจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ตามทีร่้องขอ 100% 100% 
2 อุบัติการณ/์ข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย 0 ราย 0 ราย 
3 ร้อยละของผลงานวิจัยท่ีตดิตามกำกับตามกำหนดเวลา  ร้อยละ 70 มากกว่า ร้อยละ 70 
4 ร้อยละนักวิจยัได้รับการพัฒนาความรู้ด้านจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์(ทุก 2 ปี)   
ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

 
ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

คณะกรรมการวิจัยและนวัตกรรม 

โครงการ/กจิกรรม เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลการปฏิบัติ 
1.การประชุมคณะกรรมการวจิัยและนวตักรรม  4 ครั้ง/ปี - 
2.พิจารณาโครงร่างวิจัยที่เสนอขอดำเนินการวิจยั 100% 100% 
3.ติดตาม กำกับงานวิจยัให้ดำเนินการตามแผน/เวลาที่กำหนด 100% 100% 
4.ส่งเสริม สนับสนุน การใช้ประโยชน์จากงานวจิัย/KM/CQI 5 เรื่อง 5 เรื่อง 
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คณะกรรมการวิจัยและนวตักรรม 
ลำดับ ตัวชี้วัดทีส่ำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

1 จำนวนงานวิจัยของบุคลากรในหน่วยงาน ทางคลินิก  5 เรื่อง   
หน่วยสนับสนุน  2 เรื่อง 

ทางคลินิก  5 เรื่อง   
หน่วยสนับสนุน  2 เรื่อง 

2 จำนวนงานวิจัยนวัตกรรม KM CQI ที่นำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 5 เรื่อง 5 เรื่อง 
3 จำนวนผลงานวิจัย KM CQI ได้เผยแพร่ในการประชุมวิชาการ

ระดับนานาชาติ หรือตีพิมพ์ในวารสาร   
5 เรื่อง 7 เรื่อง 

4 ร้อยละของบุคลากรที่ทำวิจัยเพิ่มขึ้น   ร้อยละ 5 ร้อยละ 7 
   

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 
คณะกรรมการพัฒนาระบบยา (MS) 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบยา 4 ครั้ง/ปี 4 
2. เยี่ยมสำรวจระบบยา MS Round 2 ครั้ง/ปี 2 
3. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และทบทวนแนวทางการ
ปฏิบัติงานระบบยา 

2 ครั้ง/ปี 2 

 
คณะกรรมการพัฒนาระบบยา (MS) 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
1 อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจา่ยยาผู้ป่วยนอก 0 ตอ่ 1,000 ใบสั่งยา 0.07 
2 อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจ่ายยาผู้ป่วยใน 0 ต่อ 1,000 วันนอน 0.76 
3 อัตราความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาผู้ป่วยนอก 0 ต่อ 1,000 ใบสั่งยา 0.01 
4 อัตราความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาผู้ป่วยใน 0 ต่อ 1,000 วันนอน 0.09 
5 จำนวนครั้งการเกดิการแพ้ยาซ้ำ 0 ครั้ง 0 
6 จำนวนผู้ป่วยท่ีเกิด ADR ในระดบั E ขึ้นไป 0 ครั้ง 1 
7 ร้อยละของรายการยาที่สั่งใช้ยาในบัญชียาหลักแห่งชาต ิ  ร้อยละ 80 94.67 
8 ร้อยละการใช้ยาปฏิชีวนะในโรคตดิเช้ือท่ีระบบการหายใจช่วง

บนและหลอดลมอักเสบเฉียบพลันในผู้ป่วยนอก 
ไม่เกินร้อยละ 20 17.12 

 
คณะกรรมการบริหารระบบสารสนเทศ (IM) 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
1 ร้อยละของบุคลากรได้รบัความรู้เกี่ยวกับ พรบ. คอมพิวเตอร์   ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
2 จำนวนอุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสารสนเทศ 
เป้าหมาย  0 ครั้ง 0 ครั้ง 

3 จำนวนอุบัติการณ์ความเสี่ยงดา้นการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
ที่ส่งผลกระทบต่อบุคลากรและองค์กรที่สามารถป้องกันได้    

เป้าหมาย  0 ครั้ง 0  ครั้ง 

4 ระดับความสำเร็จในการจัดทำชุดข้อมูลมาตรฐานที่สามารถ
แลกเปลีย่นกันได้อย่างไรร้อยต่อ    

เป้าหมาย  ระดับ 5 ระดับ 5 

5 ค่าคะแนนความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็น Smart 
Hospitalของหน่วยบริการจติเวช  

เป้าหมาย   5 คะแนน 5  คะแนน 
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คณะกรรมการบริหารระบบสารสนเทศ (IM) 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

6 จำนวนการเกิดปญัหาระบบ Server หลักล่ม  เป้าหมาย   0 ครั้ง 0   ครั้ง 
7 จำนวนผลงานวิจัย/ CQI ในองค์กร     

      
   

อย่างน้อย  2 เรื่อง มีผลงานวิจยัและ  CQI  
ทั้งหมด 7  เรื่อง 

(ผลงานวิจัย 2  เรื่อง /CQI  
5 เรื่อง) 

 
 



 

สรุปผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส่วนที่ 3 
ผลการปฏบิัติงานของกลุ่มงาน 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานสารบรรณ   
1.หนังสือท่ีนำเสนอผู้อำนวยการออกมาครบทุกฉบับ 100% 100% 

2.การรับหนังสือราชการภายนอกและเสนอหนังสือราชการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 1 วัน 

100% 100% 

3.การแจกจ่ายหนังสือราชการภายนอก   

   3.1 หนังสือด่วนที่สุด (ดำเนินการแจกจ่าย ฝ่าย/กลุ่มงาน ภายใน 15 
นาที)หลังมีคำสั่งการ 

100% 100% 

   3.2 หนังสือธรรมดา (ดำเนินการแจกจ่าย ฝา่ย/กลุ่มงาน ภายใน 20 
นาที-1 วัน) หลงัมีคำสั่งการ 

100% 100% 

4.หนังสือส่งนอกผ่านการตรวจสอบรูปแบบ 
ทุกฉบับ 

100% 100% 

5.ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 85% 96.9% 

6.แจ้งเวียนการสำรวจการทำลายหนังสือราชการหลังสิ้นปีปฏิทินภายใน 
60 วัน แก่ฝ่าย/กลุ่มงาน 

100% 100% 

7.อัดสำเนาเอกสารจำนวน 500 แผ่นแล้วเสร็จภายใน 10 นาท ี 100% 100% 

งานสถานที่และสิ่งแวดล้อม   
1. ตรวจเช็คอุปกรณ์ และเตรยีมพร้อมการใช้งาน ทุกวัน ทุกวัน 

2.ตัดหญ้าสนามหน้า OPD,ห้องสมุด,หน่วยจ่ายกลาง,ฝ่ายโภชนาการ, 
ต้นโพธ์ิ 

2 ครั้ง/เดือน 2 ครั้ง/เดือน 

3.ตัดหญ้าสนามหญ้าหน้าบ้านผู้อำนวยการฯ 3 ครั้ง/เดือน 3 ครั้ง/เดือน 

4.ทำความสะอาดบริเวณลานจอดรถและ    แฟลตแพทย ์ ทุกวนั ทุกวัน 

5.ตัดแต่งต้นไม้ดอกไม้ประดับ 2 ครั้ง/เดือน 2 ครั้ง/เดือน 

6.รดน้ำต้นไม ้ วันเว้นวัน วันเว้นวัน 

7.จัดเตรียมสถานท่ีและห้องประชุม ตามคำร้องขอ 100% ตามคำร้องขอ 100% 

8.นำขยะใบไมไ้ปท้ิง 4 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/เดือน 

9.เก็บขยะทั่วไป (08.30-10.00 น.) ทุกวัน  ทุกวัน  

10.เก็บขยะติดเชื้อ/อันตราย (13.00-14.00 น.) ทุกวัน ทุกวัน 

11.ทำความสะอาดรถขนขยะ (16.00-16.30 น.) ทุกวัน  ทุกวัน  

งานซักฟอก   

1.ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของเครื่องซักผ้า, เครื่องอบผ้า ทุกวัน  ทุกวัน  

2.เก็บผ้าเปื้อนตามหอผู้ป่วย 
เช้า เวลา 07.00-09.30 น. 
บ่าย เวลา 15.00-16.00 น. 

ทุกวัน  ทุกวัน  

3.ดำเนินการซักผ้าตามขั้นตอนจนสิ้นสุดกระบวนการ ทุกวัน  ทุกวัน  

4.ตรวจสอบความเรียบร้อยของผ้าหลังการซัก ทุกวัน  ทุกวนั  
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

5.จัดเตรียมผ้าก่อนนำส่งตามใบเบกิ ทุกวัน  ทุกวัน  

6.ตรวจประเมินความพอเพียงของผ้าแตล่ะหอผู้ป่วย ทุกวัน  ทุกวัน  

7.สรุปบันทึกประจำวัน ทุกวัน  ทุกวัน  

งานรักษาความปลอดภัย   

1.จัดทำตารางการปฏิบตัิงาน 12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ปี 

2. จำนวนครั้งของการตรวจตราพืน้ท่ีภายในโรงพยาบาล ทุก 45 นาที ทุกวัน ทุกวัน 

3. ตั้งจุดตรวจคนเข้า-ออกในโรงพยาบาล ทุกวันเวลา 20.00-24.00 น. ทุกวัน ทุกวัน 

4. ให้บริการด้านการจราจรภายในโรงพยาบาล ทุกวัน ทุกวัน 

5. ตรวจเช็คถังดับเพลิง 12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ปี 

โครงการ   

1.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านจรยิธรรม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

2.โครงการสร้างยิ้ม สร้างสุข สนุกกับงานประจำ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

3. โครงการรณรงค์พัฒนาสิ่งแวดลอ้มภายในโรงพยาบาล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
1 จำนวนครั้งของการส่งหนังสือผิดหนว่ยงาน 0 ครั้ง 0 ครั้ง 
2 จำนวนครั้งของการสูญหายของหนังสือราชการ 0 ครั้ง 0 ครั้ง 
3 จำนวนครั้งของการส่งผ้าคืนเนื่องจากผ้าไม่สะอาด  0 ครั้ง 3 ครั้ง 
4 จำนวนครั้งท่ีบริการส่งผ้าไม่ทันเวลา 0 ครั้ง 4 ครั้ง 
5 จำนวนครั้งของความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานขณะปฏิบตัิงาน 0 ครั้ง 0 ครั้ง 
6 จำนวนครั้งผ้าไมสู่ญหายหรือชำรดุระหว่างการซัก 0 ครั้ง 0 ครั้ง 
7 จำนวนครั้งของข้อร้องเรียนเรื่องขยะทั่วไป ขยะมีพิษเต็มและไม่เทขยะ 0 ครั้ง 0 ครั้ง 
8 จำนวนครั้งในการจัดห้องประชุมและสถานท่ีไม่ทันตามกำหนดเวลา 0 ครั้ง 0 ครั้ง 
9 สวนหย่อมท่ีอยู่ในความรับผดิชอบสะอาดสวยงามหญ้ายาวไม่เกิน 10 ซม. ร้อยละ 100 ร้อยละ 96 
10 จำนวนครั้งของเหตุการณ์ที่ทรัพยส์ินราชการสูญหาย 0 ครั้ง 1 ครั้ง 
11 จำนวนครั้งของการเกิดอุบัตเิหตุจราจรภายในโรงพยาบาล 0 ครั้ง 4 ครั้ง 
12 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร    ร้อยละ 80 ร้อยละ 90.5 
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(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานทรัพยากรบุคคล   
1.ดำเนินการวิเคราะห์ภาระงาน 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

2.ดำเนินการปรับปรุงข้อมลูบุคลากรภาครัฐ ตลอดป ี ตลอดป ี

3.ดำเนินการปรับปรุงข้อมลูบุคลากรผ่านระบบ DPIS ตลอดป ี ตลอดป ี

4.ดำเนินการขอเบีย้หวัด บำเหน็จ บำนาญ ผ่านระบบ Web Application ของ
กรมบัญชีกลาง 

1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

5.ประเมินผลการปฏบิัติราชการและประเมินสมรรถนะหลักของข้าราชการ 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

6.ประเมินผลการปฏบิัติงานของพนักงานราชการ 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

7.ประเมินผลการปฏบิัติงานของพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

8.รายงานอัตรากำลัง 12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ปี 

9.สรุปการพิจารณาค่าตอบแทนกำลังคนด้านสาธารณสุข (พตส.) 4 ครั้ง/ปี 4 ครั้ง/ปี 

10.สรุปรายงานการปฏิบตัิราชการของแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร และลูกจ้างราย
คาบที่ไม่ทำเวชปฏิบตั ิ

12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ปี 

11.สรุปการสแกนลายนิ้วมือ 48 ครั้ง/ปี 48 ครั้ง/ปี 

12.ตรวจเช็คการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ(OT) 12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ปี 

13.ดำเนินการขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์ 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

14.สำรวจรายชื่อผู้มีคณุสมบัติในการเลื่อนระดับ 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

15.จัดทำแผนการใช้จ่ายเงินบำรุงประจำป ี 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

16.โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลบคุลากรผา่นระบบสารสนเทศของ โรงพยาบาลจิต
เวชขอนแก่นราชนครินทร ์

ตลอดป ี ตลอดป ี

งานพัฒนาบุคคลากร   

1. การบริการฝึกอบรม   

1.1 การสนับสนุนและร่วมดำเนินการฝึกอบรมบุคลากรกับหน่วยงานภายนอก 90% ตามที่ร้องขอ 90% ตามที่ร้องขอ 

1.2 ดำเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 -โครงการอบรมใหค้วามรู้ทันงาน HR 
 -โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสง่เสริมสุขภาพจติ พิชิตความสุขของคนทำงานกับ
การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนษุย์ 
 -โครงการอบรมใหค้วามรูร้ักษาสขุภาพในวัยทำงาน(ตรวจสุขภาพประจำปี) 

 
1รุ่น/150 คน 
2 รุ่น/300 คน 

 
 

1รุ่น/300 คน 

 
1รุ่น/150คน 
2 รุ่น/300 คน 

 
 

ไม่ได้ดำเนินโครงการ 
1.3 ดำเนินการจัดโครงการตามนโยบายกรมฯหรือโครงการอื่นๆที่ไดร้ับมอบหมาย   

1.4 การติดตามข้อมูลวิเคราะห์และสรุปผลการปฏบิัติงาน 2ครั้ง/ป ี 2ครั้ง/ป ี

1.5 การศึกษาดูงานและฝึกปฏิบตังิานเฉพาะทางคลินิก ตลอดป ี ตลอดป ี

1.6 การศึกษาดูงาน/ฝึกปฏิบัติงานด้านสุขภาพจิตแลจิตเวช(บุคลากรและนักศึกษา
นานาชาติ) 
 

ตลอดป ี ตลอดป ี
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กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

โครงการ   

1.โครงการอบรมใหค้วามรู้ทันงาน HR 1รุ่น/150 คน 
 

1รุ่น/150คน 
 

2.โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสง่เสริมสุขภาพจติ พิชิตความสุขของคนทำงานกับ
การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนษุย์ 

2 รุ่น/300 คน 
 

2 รุ่น/300 คน 
 

3. โครงการอบรมใหค้วามรูร้ักษาสุขภาพในวัยทำงาน(ตรวจสุขภาพประจำปี) 1รุ่น/300 คน ไม่ได้ดำเนินโครงการ 

 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล   
1 บุคลากรปฏิบัตติามระเบียบของทางราชการ   ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
2 ร้อยละข้อร้องเรียนเรื่องสิทธิประโยชน์ของบุคลากร น้อยว่า 0 น้อยว่า 0 
3 อัตราการคงอยู่ของบุคลากร ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 
4 ระดับความสำเร็จในการสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร ระดับ 5 ระดับ 5 
5 บุคลากรมีระดับความสุขไม่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 
6 ระดับความสำเร็จในการสำรวจและจัดสรรอตัรากำลัง ระดับ 5 ระดับ 5 
7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ร้อยละ 80 ร้อยละ 93 
 งานพัฒนาบุคคลากร   
1 ร้อยละของบุคลากรได้รบัการพัฒนามีความรู้ และทักษะด้านการใช้

ข้อมูลสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั (MIDL) 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 

2 สนับสนุนและร่วมดำเนินการจดัโครงการฝึกอบรมตามแผน ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 
3 ติดตามผลลัพธ์เชิงคุณภาพในการฝึกอบรม ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 
4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ร้อยละ 80 ร้อยละ 93 
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กลุ่มงานการเงินและบัญช ี

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานรับเงิน   

1. รับเงินผู้ป่วยนอก (เงินสด)   

1.1 ตรวจสอบใบแนะนำตัวผู้ป่วยว่าถูกต้อง ตรงกันกับคอมพิวเตอร์ 
online 

100% 100% 

1.2 ออกใบเสร็จพร้อมเงินทอน (ถ้ามี) 50,000 ราย 50489 

1.3  นำเงินรายได้ประจำวันส่งฝ่ายการเงินครบถ้วน/ถูกต้อง 100% 100% 

1.4 ตรวจนับเงินสดย่อยคงเหลือประจำวันครบถ้วน/ถูกต้อง 100% 100% 

1.5 จัดทำทะเบียนคุมใบเสรจ็รับเงินต่อเนื่องและรายงานการใช้ใบเสร็จรับเงิน
ต่อเนื่อง 

100% 100% 

1.6 ยืนยันสิทธิ อปท. ประกันสังคม. ประกันสุขภาพ 45,600 ราย 45,680 ราย 

1.7 ยืนยันสิทธิกรมบัญชีกลางผ่านเครื่อง EDC 9,600 ราย 1,086 ราย 

งานเบิกจ่ายเงิน   

เงินทดรองราชการ   

1. จ่ายเงินช่วยเหลือด้านการศึกษาและรักษาพยาบาล 550 ราย 683  ราย 

2. จ่ายค่าตอบแทนใช้สอย 
- ค่าตอบแทนการทำงานนอกเวลาราชการ 
- จ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

200 ราย 9  ราย 

3. รายงานสถานะเงินทดรองราชการ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

4. ทำงบพิสูจน์ยอดบัญชีเงินทดรองราชการ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

5. จ่ายเงินยืม/ออกใบรับใบสำคัญ/ใบเสร็จรับเงิน 320 ราย 569 ราย 

6. พิมพ์/จ่ายเช็ค สำหรับใบสำคัญ และ/เงินยืม ทดรองยอดตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้น
ไป 

400 ฉบับ 209 ฉบับ 

7.ประทับตรา “จ่ายเงินแล้ว” ในใบสำคัญคูจ่่าย 3,000 ฉบับ 3218 ฉบับ 

เบิกจ่ายงบบุคลากร/งบกลาง   

1. เงินเดือนและค่าจ้างประจำผ่านโครงการจ่ายตรง 260 ราย/เดือน 291 ราย/เดือน 

2. ค่าตอบแทนพนักงานราชการ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

3. เงินค่าครองชีพช่ัวคราวพนักงานราชการ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

4. ค่าจ้างช่ัวคราว 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

5. เงินเพิม่   

- เงินเพิ่มจิตแพทย ์ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

- เงินตอบแทนแพทย์ฯ ไม่ทำเวชปฏิบัต ิ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

- เงินตอบแทนกำลังคนด้านสาธารณสุข (พ.ต.ส.) 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

- เงินตอบแทน P4P 12 เดือน 12 เดือน 

6. จ่ายเงินตอบแทนผ่านธนาคาร pay roll 410 ราย/เดือน 468 ราย/เดือน 
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โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

7. เงินช่วยเหลือด้านการศึกษาและรักษาพยาบาล   

7.1 เงินช่วยการศึกษาบุตร 150 ราย 177 ราย 

7.2 เงินช่วยค่ารักษาประเภทผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลรัฐ 400 ราย 461 ราย 

7.3 เงินช่วยค่ารักษาประเภทผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลรัฐสำหรับผู้รับบำนาญ 36 ราย 43 ราย 

7.4 เงินช่วยคา่รักษาประเภทผู้ป่วยใน  โรงพยาบาลเอกชน 12 ราย  2 ราย 

เบิกจ่ายงบดำเนินงาน   

1.  ค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ เช่น 
ค่าล่วงเวลา เงินสมทบประกันสังคม ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ ค่าบำรุงซ่อมแซม และคา่จ้างเหมาบริการต่างๆ ค่าเวชภัณฑ์ คา่
วัสดุอื่นครภุัณฑ์ต่ำกว่าเกณฑ ์

4,000 ราย 4,100 ราย 

2. ค่าสาธารณูปโภค   เช่น ค่าไฟฟา้ ,ค่าน้ำประปา ค่าโทรศัพท์ , คา่บริการสื่อสาร
(อินเตอร์เน็ต)  และค่าบริการไปรษณีย์โทรเลข 

200 รายการ 288 รายการ 

3.เบิกจ่ายงบลงทุน  คือ ค่าครุภณัฑ์ที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง 120 รายการ 47 รายการ 

งานจ่ายเช็ค   

1. พิมพ์เช็ค/นำเสนอ/จ่ายเช็คสำหรับขอเบิกจ่ายผ่านส่วนราชการ 1,200 ฉบับ 1082 ฉบับ 

2.  เรียกรายงานการจ่ายตรงเจ้าหนี้หรือผู้ขาย 3,000 รายการ 3515 รายการ 

3.  บันทึกทะเบียนคุมเอกสารขอเบิกเงินงบประมาณ 1,500 รายการ 1,000  รายการ 

4.  บันทึกทะเบียนคุมเลขท่ีใบสำคัญคู่จ่าย 5,000 รายการ 5,000 รายการ 

5.  ส่งใบรับรองภาษี หัก ณ ท่ีจ่ายให้เจ้าหนี้จ่ายตรง 570 ฉบับ 280 ฉบับ 

6.  นำเงินภาษี หัก ณ ท่ีจ่ายส่งสรรพากร 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

7.โอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 3,000 รายการ 3,200 รายการ 

งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง   

1. บันทึกทะเบียนคุมเอกสารนำเขา้ระบบ GFMIS 3,500 รายการ 3,600 รายการ 

2.  เบิกคืนเงินประกันสญัญา 10 รายการ 18 รายการ 

3.  บันทึกเบิกเกินส่งคืนเงินงบประมาณในระบบ GFMIS 30 รายการ 72 รายการ 

4.  บันทึกชดใช้เงินยืม ในระบบ GFMIS 250รายการ 175 รายการ 

5.  ตรวจสอบใบสำคญัคู่จ่ายก่อนเบิกจ่ายเงิน 3,500 รายการ 4,100 รายการ 

งานระบบบำเหน็จบำนาญ   

ลงทะเบียนรบั และ บันทึกส่งข้อมลูการขอเบิก บำเหน็จบำนาญ บำเหน็จดำรงชีพ 
เงินมาตรการพัฒนาและบริหารกำลังคน ฯ 

12 รายการ 32 รายการ 

งานระบบบำเหน็จคำ้ประกัน   

ลงทะเบียนรบัคำร้องและบันทึกสง่ข้อมูลให้ สรจ. / คลัง 12 รายการ 6 รายการ 

ภาษี หัก ณ ที่จ่ายบุคคลากร   

1. บันทึกรายละเอียด และ รายได ้(ประจำเดือน) ของผู้ถูกหัก 400 ราย/เดือน 435 ราน/เดือน 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานการเงินและบัญช ี

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

2. ออกหนังสือรับรองภาษี หัก ณ ที่จ่าย 800 ฉบับ 850 ฉบับ 

งานธุรการและบริการอื่น   

1.  ลงรับหนังสือจากภายนอก 1,000 ฉบับ 640 รายการ 

2.  ติดต่อราชการนอกสำนักงาน 1 ครั้ง/วัน 1 ครั้ง/วัน 

3.  ให้บริการสมาชิกสหกรณ์ 2  แห่ง 400 ราย 450 ราย 

4.  ให้บริการสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ของกระทรวงสาธารณสุข 400 ราย 420 ราย 

งานบัญช ี   

1. จัดทำรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองฯ 2 ครั้ง 2 ครั้ง 

2. จัดทำรายงานทางการเงินส่งสตง.และกรมสุขภาพจติ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

3. รายงานการประเมินผลการปฏบิัติงานด้านบัญชีส่งให้กรมสุขภาพจิต,คลังจังหวัด 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

4. ตรวจรายงานเงินคงเหลือประจำวันจาก web report 250 ครั้ง 200  ครั้ง 

5. จดัทำงบพิสูจน์ยอดบญัชีเงนิฝากธนาคาร 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

6. จัดทำรายงานเสนอผู้บริหารรับ - จ่ายเงินบำรุง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

7. ตรวจสอบและคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 4 ประเภท 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

8. ส่งรายงานลูกหนี้คา่รักษาพยาบาลให้กรมสุขภาพจติ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

9. จัดทำรายงาน สจรง.1031 เสนอผู้บริหาร 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

10. จัดทำรายงาน สจรง.1032 ส่งกรมสุขภาพจิต 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

11. จัดทำรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายส่งให้กรมสุขภาพจิต 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

12. จัดทำรายงานสรุปการเบิกเงินจากคลังให้คลังจังหวัด 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

13. ตรวจรายงานสถานการณ์เบิกจ่ายเงินจาก web report 3,000 รายการ 3,515 รายการ 

14. ตรวจเอกสารก่อนนำเข้าในระบบ GFMIS 3,000 รายการ 3,515 รายการ 

15. บันทึกและคุมบัญชีเงินนอกงบประมาณ 5,000 รายการ 5,000 รายการ 

16. บันทึกการจ่ายชำระเงิน (ขจ.) 1,000 รายการ 500  รายการ 

17. จ่ายเงินนอกงบประมาณจากธนาคาร (pp) 700 รายการ 462  รายการ 

18. ตัดวัสดุคงคลังประจำเดือน 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

19. ตรวจสอบงบทดลองประจำเดอืน 12 เดือน 12 เดือน 

20. ทะเบียนรับ – จ่ายเงินงบประมาณ 1,500 รายการ  1,000  รายการ 

21. เก็บรวบรวมค่าใช้จ่ายประจำเดือน 3,000 รายการ       2,000  รายการ 

22. เก็บรวบรวมใบนำส่งเงินรายได้ประจำวัน 12 เดือน 12 เดือน 

23. บันทึกคุมเงินประกันการเข้าทำงาน/เงินประกันสัญญา 30 ราย 70  ราย 

24. บันทึกและคุมเงินประจำงวด (เงินงบประมาณ) 1,500 รายการ 1,000  รายการ 
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กลุ่มงานการเงินและบัญช ี
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

 งานรับเงิน   
1 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว Quick Ratio มากกว่า 5 15.92 
2 Days cash on  hand 120 วัน 136 วัน 
3 สัดส่วนระหว่างรายรับ-รายจ่ายมคีวามสมดุล I/E Ratio มากกว่า 1.02 1.71 
4 จำนวนครั้งท่ีออกใบเสร็จผิดพลาด 0 ครั้ง 0 
5 จำนวนครั้งท่ีรับและนำส่งเงินในระบบ GFMIS ผิดพลาด 0 ครั้ง 0 
 งานเบิกจ่ายเงิน   
1 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว Quick Ratio มากกว่า 5 15.92 
2 Days cash on  hand 120 วัน 136 วัน 
3 สัดส่วนระหว่างรายรับ-รายจ่ายมคีวามสมดุล I/E Ratio มากกว่า 1.0 1.71 
4 ร้อยละการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายงบดำเนินงานและงบลงทุน ร้อยละ 95และร้อยละ 70 109.15/18.43 
5 ร้อยละของการดำเนินกิจกรรมโครงการของฝ่ายการเงินเป็นไปตาม

แผนที่กำหนด 
ร้อยละ 90 128.57 

6 คา่ EUI ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจติ ≥0 คะแนน 4.89 
7 ร้อยละของเงินยืมทีส่่งใช้เงินยืมตามกำหนด ร้อยละ 90 97.57 
8 ร้อยละของข้อทักท้วงของผู้ตรวจสอบภายในที่แก้ไขได้ครบถ้วน ร้อยละ 90 - 
 งานบัญช ี   
1 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว Quick Ratio มากกว่า 5 15.92 
2 Days cash on  hand 120 วัน 136 วัน 
3 สดัส่วนระหว่างรายรับ-รายจ่ายมคีวามสมดุล I/E Ratio มากกว่า 1.0 1.71 
4 ร้อยละการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายงบดำเนินงานและงบลงทุน ร้อยละ 95และร้อยละ 70 109.15/18.43 
5 ร้อยละของการดำเนินกิจกรรมโครงการของฝ่ายการเงินเป็นไปตาม

แผนที่กำหนด 
ร้อยละ 90 128.57 
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ค่า.EUI.ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจติ  ≥0 คะแนน 4.89 

 
ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานพัสดุ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานจัดซ้ือจัดจ้าง   

1.จัดทำแผนการใช้จ่ายเงินบำรุง (งบลงทุน) 1 ครั้ง 1  ครั้ง 

2.ปรับแผนการใช้จ่ายเงินบำรุง (งบลงทุน) 4 ครั้ง 4  ครั้ง 

3.รายงานแผนการปฏิบตัิการจดัซือ้จัดจ้าง 4 ครั้ง 2  ครั้ง 

4. จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธเีฉพาะเจาะจง 720 ครั้ง 1,077 ครั้ง 

5. จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีคดัเลือก 5 ครั้ง 0 ครั้ง 

6. จัดซื้อจดัจ้างด้วยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป 10 ครั้ง 11 ครั้ง 

7. งานบริหารข้อตกลงและสัญญาซื้อขาย/สญัญาจ้าง 730 ครั้ง 1,151 ครั้ง 

8. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานพัสดุ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

9. รายงานยอดภาระผูกพันหนี้สิน 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

10.รายงานสรุปการจัดซื้อจัดจ้างประจำเดือน 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

11.บันทึกข้อมูลในระบบ e-gp 480 ครั้ง 514 ครั้ง 

12.จัดทำใบสั่งซื้อสั่งจ้าง บส.01/บส.04 480 ครั้ง 514 ครั้ง 

13. จัดทำข้อมูลหลักผู้ขาย 20 ครั้ง 32 ครั้ง 

14. ตรวจรับครภุัณฑ์ ในระบบ GFMIS 96 ครั้ง 89 ครั้ง 

15. ลา้งพักบัญชีพักสินทรัพย ์ 200 รายการ 163 รายการ 

16. ตัดจำหน่ายสินทรัพย์ในระบบ GFMIS 40 รายการ 47 รายการ 

17. ประกาศผูไ้ด้รับการคดัเลือก  (รายไตรมาส) 
 
 

4 ครั้ง 4 ครั้ง 

งานควบคุมทะเบียนพัสด ุ   

1.ควบคุมทะเบียนวสัด/ุสต๊อกการด์ 900 ครั้ง 780 ครั้ง 

2.ลงทะเบียนทรัพยส์ินและกำกับหมายเลขครภุัณฑ ์ 300 รายการ 540 รายการ 

3.สำรวจครุภณัฑ์ประจำป ี 40 หน่วยเบิก 40 หน่วยเบิก 

4.ขอขึ้นทะเบียนที่ราชพัสด ุ รายการ 3 รายการ 

5.ขอรื้อถอน/เปลี่ยนแปลงที่ราชพสัด ุ 6 รายการ 3 รายการ 

6.รายงานสินทรัพยค์งเหลือประจำเดือน 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

7. รายงานวัสดุคงเหลือประจำเดือน 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

8. รายงานสินทรัพย์คงเหลือประจำปี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

9.รายงานวัสดุคงเหลือประจำป ี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

10.รายงานสรุปผลการเบิก/จ่ายวสัดุ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

งานเบิก - จ่ายพัสดุ   

1.จำหน่ายวัสดุ และครุภณัฑ ์ 12  ครั้ง 15 ครั้ง 

2. เบิกจ่าย/คืน วัสด ุ 180 ครั้ง 230 ครั้ง 

3. ส่งวัสดุตามหน่วยเบิก 364 ครั้ง 412 ครั้ง 

4. เบิกจ่าย/คืน ครุภณัฑ ์ 250 รายการ 170 รายการ 

5. ยืม/โอน/บริจาค ครุภณัฑ ์ 10 ครั้ง 5 ครั้ง 

6. สำรวจความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 
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กลุ่มงานพัสดุ 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

1 ร้อยละการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายงบดำเนินงาน (MOU) ร้อยละ 95 ร้อยละ 109.15 
2 ร้อยละการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน (MOU)     ร้อยละ  70 ร้อยละ 18.43 
3 ร้อยละการจดัซื้อจัดจ้างได้ตามแผน                                                                                ร้อยละ 70 ร้อยละ 95 
4 ร้อยละของการกำหนดหมายเลขครุภัณฑ์และครภุัณฑต์่ำกว่าเกณฑภ์ายใน

กำหนดเวลา   
ร้อยละ 95 ร้อยละ 87 

5 ร้อยละการควบคมุทะเบียนครุภณัฑ์ถูกต้อง ร้อยละ 95 ร้อยละ 96 
6 ร้อยละของการจัดซื้อจดัจ้างวิธีคัดเลือก/วิธีประกวดราคาเล็กทรอนกิส์ /วิธี

ตลาดอเิล็กทรอนิกส์ ประกาศทาง Website ของหน่วยงาน 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

7 ร้อยละอตัราความพึงพอใจระดับมาก ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 
 

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐานและวศิวกรรมทางการแพทย์ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานซ่อม (กรณีวัสดุอุปกรณ์มีพร้อม)   

1.ซ่อมแซมประกอบติดตั้ง อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ ระบบสาธารณูปโภคและ
สว่นประกอบอาคาร สิ่งก่อสร้างเสร็จภายใน 3 วันทำการ 
หลังจากได้รับใบส่งซ่อม 

90 % 99% 

กรณีเบิกวสัด/ุจ้างบุคคลภายนอก   

1.ทำบันทึกเบิกวัสดุ/จ้างบุคคลภายนอกซ่อมแซมประกอบติดตั้ง 
อุปกรณ์ ครภุัณฑ์ ระบบสาธารณปูโภคและส่วนประกอบอาคาร 
สิ่งก่อสร้างเสร็จภายใน 10 วันทำการ 
หลังจากได้รับใบส่งซ่อม/บันทึกข้อความ 

85 % 77% 

งานบำรุงรักษา   

1.หม้อแปลงไฟฟ้า 6 ครั้ง/ปี 6 ครั้ง 

2.เครื่องปรับอากาศ 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง 

3.ตู้สาขาโทรศัพท ์ 1 ครั้ง/เดือน 12 ครั้ง 

4.ระบบลิฟท์โดยสาร 1 ครั้ง/เดือน 12 ครั้ง 

5.เครื่องกำเนิดไฟฟ้า 1 ครั้ง/สัปดาห ์ 52 ครั้ง 

6.ระบบไฟฉุกเฉิน 1 ครั้ง/เดือน 12 ครั้ง 

7.มอเตอร์ปั้มนำ้ 4 ครั้ง/ปี 4 ครั้ง 

8.ตรวจเช็คตู้ควบคุมไฟฟ้าในอาคาร 1 ครั้ง/ปี  1 ครั้ง 

9.ตรวจคณุภาพน้ำใช้โดยหน่วยงานภายนอก 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง 

10.ตรวจคุณภาพน้ำใช้ด้วยน้ำยา อ.11 โดยงานประปาฯ  4 ครั้ง/ปี 4 ครั้ง 

11.ตรวจคุณภาพน้ำเครื่องกรองแบบติดผนังด้วยน้ำยา อ.11 พร้อม
เปลี่ยนสารกรองน้ำ 

4 ครั้ง/ปี 4 ครั้ง 

12.ตรวจคุณภาพน้ำ RO,เครื่องกรองน้ำติดผนังโดยหน่วยงานภายนอก 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง 

13.ล้างถังกักเก็บน้ำประปา 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐานและวศิวกรรมทางการแพทย์ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

14.ระบบบำบัดน้ำเสีย 1 ครั้ง/สัปดาห ์  52 ครั้ง 

15.ตรวจคุณภาพน้ำท้ิง 3 ครั้ง/ปี 3 ครั้ง 

16.เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 1 ครั้ง/เดือน 12 ครั้ง 

17.สำรวจซ่อมหลังคา 1 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง 

18.ป้องกันและกำจัดปลวก 1 ครั้ง/เดือน 12 ครั้ง 

 
กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐานและวศิวกรรมทางการแพทย์ 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตวัชี้วัด 
1 ร้อยละงานซ่อมแซม แก้ไข ติดตั้งครุภณัฑ์และอาคาร 

แล้วเสร็จตามกำหนด 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 99 

2 ร้อยละของงานท่ีส่งกลับมาซ่อมซำ้ด้วยอาการเดิม ร้อยละ 0 ร้อยละ 0.77 
3 ร้อยละของงานซ่อมทำบันทึกจัดซือ้/จัดจ้างแล้วเสร็จภายใน 10 วันทำการ ร้อยละ 85 ร้อยละ 77 
4 ร้อยละการปนเปื้อนในน้ำดื่มผา่นเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 ร้อยละ 91 
5 ร้อยละการปนเปื้อนในน้ำใช้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 ร้อยละ 93 
6 ค่ามาตรฐานน้ำทิ้งที่ผ่านการบำบดัน้ำเสยีมีค่าพารามิเตอรผ์่านเกณฑ์ม

มาตรฐาน- 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

7 จำนวนครั้งท่ีเครื่องกำเนดิไฟฟ้าไมท่ำงาน(ไฟดับจากภายนอก) 0 ครั้ง 1 ครั้ง 
8 จำนวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

 
ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานประกันสุขภาพ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานประกันสุขภาพ   
1. งานรับเงินลูกหนี้และรายงาน    
   1.1 ตรวจสอบเอกสารการส่งเงินชำระค่า 
รักษาพยาบาล ออกใบเสร็จนำส่งเงินรายได้ประจำวันงานรับเงิน ครบถ้วนถูกต้อง 

100% 100% 

   1.2  ลงทะเบียนคุมตัดยอดลูกหนี้ท่ีชำระเงินถูกต้องครบถ้วน 100%  100% 
   1.3 แจ้งบนัทึกตัดหนี้ระหว่างเดอืน 4 ครั้ง/เดือน  4 ครั้ง/เดือน 
   1.4 จัดทำรายงานยอดลูกหนี้ประจำเดือน 
     - รายงานยอดลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 
     - แยกประเภทสิทธิการรักษา 
     - ส่งรายงานแยกประเภทตามสิทธิการรักษาให้กลุ่มงานการเงินและบัญชีเพื่อส่ง
กองคลัง กรมสุขภาพจติ 

12 ครั้ง 12 ครั้ง 

   1.5 จัดเก็บข้อมูลตัดหนีสู้ญให้คณะกรรมการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

2. งานสิทธิข้าราชการ/ต้นสังกัด   
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานประกันสุขภาพ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

2.1 เรียกเก็บ เบิกกรมบัญชีกลาง 
ผู้ป่วยนอก 
ผู้ป่วยใน 

 
10,000 ราย 

170 ราย 

 
9,779 ราย 
115 ราย 

2.2 เรียกเก็บ เบิกอปท. 
ผู้ป่วยนอก  
ผู้ป่วยใน  

 
1,300 ราย 

20 ราย 

 
1,344 ราย 

15 ราย 
2.3 เรียกเก็บต้นสังกัด  

ผู้ป่วยนอก  
ผู้ป่วยใน  

 
50 ราย 
10 ราย 

 
25 ราย 
5 ราย 

3. งานสิทธบิัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า   

3.1 เรียกเก็บผู้ป่วยในบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 3,200 ราย 3,175 ราย 

3.2 เรียกเก็บผู้ป่วยนอกบตัรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 
ผู้ป่วยนอก OP Refer 
ผู้ป่วยนอก OP AE 
ผู้ป่วยนอกในจังหวัด 

 
9,000 ราย 
13,000 ราย 
28,000 ราย 

 
9,096 ราย 
10,974 ราย 
30,186 ราย 

4. งานสิทธิบัตรประกันสังคม    
4.1 เรียกเก็บบัตรประกันสังคมในเครือข่าย 

ผู้ปว่ยนอก  
ผู้ป่วยใน 

 
4,000 ราย 

60 ราย 

 
4,306 ราย 

70 ราย 
4.2 เรียกเก็บบัตรประกันสังคมนอกเครือข่าย 

ผู้ป่วยนอก 
ผู้ป่วยใน 
 

 
150 ราย 
80 ราย 

 
189 ราย 
77 ราย 

5. งานธุรการ   

5.1 ลงรับ-ส่งหนังสือราชการ 400 ฉบับ 502 ฉบับ 

5.2 จัดทำหนังสือตอบกลับพร้อมส่งใบเสรจ็รับเงิน 150 ฉบับ 160 ฉบับ 

5.3  จัดการเบิกพัสดุ วสัดสุำนักงาน 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

6. ส่งบุคลากรเข้ารับการประชุม/อบรม/สัมมนาคนละ 2 ครั้ง/ปี 100% 100% 

7. ระดับความสำเร็จของการบรหิารหนี้ค่ารักษาพยาบาล 5 คะแนน 5 คะแนน 

 
กลุ่มงานประกันสุขภาพ 

ลำดับ ตัวชี้วัดทีส่ำคญั เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
1 ระดับความสำเร็จของการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล 5 คะแนน 5 คะแนน 
2 ระดับความสำเร็จของการเรียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก 5 คะแนน 5 คะแนน 
3 ระดับความสำเร็จของการเรียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน 5 คะแนน 5 คะแนน 
4 จำนวนครั้งที่ออกใบเสร็จคา่รักษาพยาบาลลูกหนี้เรยีกเก็บผิดพลาด 0 ครั้ง 0 ครั้ง 
5 ร้อยละข้อมลูที่ส่งทันเวลาในการเรยีกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใช้

สิทธิบัตร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 98.50 
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กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ลำดับ ตัวชี้วัดทีส่ำคญั เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

6 ร้อยละข้อมลูที่ส่งทันเวลาในการรายงานยอดลูกหนีค้่ารักษาพยาบาลผู้ป่วย
ใช้สิทธิบัตร 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

7 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว Quick Ratio มากกว่า 2.80 15.92 
8 ค่า EUI ของหนว่ยงานในสังกัดกรมสุขภาพจติ ≥0 ไฟฟ้า 0.58 

น้ำมัน 5.27 
 

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานโภชนบริการ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานสุขาภิบาลอาหาร   
1. จัดการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกสถาน
ประกอบการอาหารสำเรจ็รูปผู้ป่วย 

48 ครั้ง 48 ครั้ง 

2.สำรวจแบบประเมินมาตรฐานสขุาภิบาลอาหาร 30 ข้อ เพื่อการ
ตรวจรับรองคุณภาพสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย 

48 ครั้ง 48 ครั้ง 

3.ตรวจสอบการปนเปื้อนอาหาร ด้วยน้ำยา SI-2, สารกันรา, 
ฟอร์มาลิน, บอแรกซ์, สารฟอกขาว และ ยาฆ่าแมลง 

600 ตัวอย่าง 600 ตัวอย่าง 

4. ตรวจสอบผลการตรวจร่างกายของผู้บริการอาหารให้เป็นไปตามที่
กระทรวงสาธารณสุขกำหนด 

ทุกราย ทุกราย 

งานผลิตบริการอาหาร   

1. จัดทำรายการอาหารผู้ป่วยสามญั/พิเศษ 12 ครั้ง/24ฉบับ 12 ครั้ง/24ฉบับ 

2. ตรวจรับวัตถดุิบอาหารใหไ้ดต้ามคุณลักษณะอาหารทีก่ำหนด 1,095 ครั้ง 1,095 ครั้ง 

3. ผลิตอาหารตามมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร 1,095 ครั้ง 1,095 ครั้ง 

4. จัดอาหารผูป้่วยตามมาตรฐานคุณภาพและปริมาณ 1,095 ครั้ง 1,095 ครั้ง 

5. ตักและบริการอาหารผู้ป่วยให้ถูกต้องครบถ้วน 1,095 ครั้ง 1,095 ครั้ง 

6. จัดทำรายการอาหารผู้ปว่ยเฉพาะโรค สามญั/พิเศษ 12 ครั้ง/24ฉบับ 12 ครั้ง/24ฉบับ 

7. จัดบริการอาหาร ทุกราย ทุกราย 

งานบริหารและธุรการ   

1. จัดทำแผนปฏิบตัิงาน และติดตามประเมินผล 2 ครั้ง 2 ครั้ง 

2. จดัทำแผนพัฒนาบุคลากร และประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง 2 ครั้ง 

3. จัดทำแผนวัสดุครภุัณฑ์ และบญัชีคงคลัง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 

4. จัดทำเอกสาร TOR ประกอบการดำเนินการจัดซื้อวัตถุดิบอาหาร
ผู้ป่วย  

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

6. จัดทำและรวบรวมเอกสารเบิกจ่ายเงินค่าวัตถุดิบอาหารผู้ป่วย 24ครั้ง/72ฉบับ 24ครั้ง/72ฉบับ 

7. จัดทำเอกสารคุณภาพ HA / ISO 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

8. จัดให้บริการยมื ภาชนะ อุปกรณ์ การจดัเลีย้ง 36 ครั้ง 36 ครั้ง 
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กลุ่มงานโภชนบริการ 
ลำดับ ตัวชี้วัดทีส่ำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

1 ร้อยละของอาหารปลอดภัยผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 ร้อยละ 98.37 
2 ร้อยละของการสำรวจแบบประเมนิมาตรฐาน สุขาภิบาลอาหาร 30 ข้อ ร้อยละ 93 ร้อยละ 96.17 
3 ร้อยละของผู้ป่วยในไดร้ับอาหารถูกต้อง ร้อยละ 95 ร้อยละ 99.95 
4 ร้อยละของผู้ป่วยที่มีปญัหาโภชนาการไดร้ับการติดดาม ร้อยละ 95 ร้อยละ 95.13 
5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ป่วยในต่อการให้บริการ ร้อยละ 98 ร้อยละ 98.82 
6 ร้อยละของการดำเนินการเบิกจ่ายค่าอาหารผู้ป่วยเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด    ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 

 
ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครินทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานการแพทย์ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานบริการตรวจรักษาผู้ป่วย   

1. บริการตรวจรักษาผู้ป่วยนอก 100,000 ราย 94,267 ราย 

2. บริการตรวจรักษาผู้ป่วยใน 4,500 ราย 3,359 ราย 

งานบริการทางวิชาการ   

1. อาจารย์พิเศษสอนนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรต่าง ๆ 3 หลักสูตร/200 คน/ 
15 ช่ัวโมง 

3 หลักสูตร/200 คน/ 
15 ช่ัวโมง 

2. อาจารย์พิเศษสอนนักศึกษาหลกัสูตรอื่นๆ 2 หลักสูตร/100 คน/ 
15 ช่ัวโมง 

2 หลักสูตร/100 คน/ 
15 ช่ัวโมง 

3. อาจารย์พิเศษสอนนักศึกษาหลกัสูตรแพทย์ศาสตร์หลักสตูรต่างๆ 
(นศ.พ.ปี 5,แพทย์ประจำบ้าน,แพทย์ศึกษาดูงาน) 

2 หลักสูตร/45 คน /1 ป ี 6 หลักสูตร/47 คน/1 ปี 

4. สนับสนุนวิทยากร 20 ครั้ง 47 ครั้ง 

5. จัดประชุม Inter hospital Conference 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

งานพฒันาบคุลากร   

1. ส่งบคุลากรเข้าอบรม/ประชมุวิชาการ 20 ครั้ง/8 คน 47 ครั้ง /8 คน 
 

กลุ่มงานการแพทย์ 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตวัชี้วัด 

1 ค่าคะแนน CMI (Case Mix Index) 1.9 คะแนน 1.79 คะแนน 
2 ร้อยละของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการจติเวชเฉพาะทางมีการเปลีย่นแปลงที่ดีขึน้ ร้อยละ 65 ร้อยละ 88.2 
3 อัตราการครองเตียง  (Bed Occupancy Rate) (HS) 75% 63.84% 
4 ร้อยละของความสมบรูณ์ของเวชระเบียน   
   - ร้อยละของความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยใน   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ร้อยละ 93.41 
   - ร้อยละของความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยนอก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ร้อยละ 97.81 
5 ร้อยละของผู้ป่วยทีไ่ดร้ับการ refer ด้วยโรคแทรกซ้อนทางกายภายใน 24 ชม

หลังadmit ในแต่ละเดือน 
ไม่เกินร้อยละ 1 ร้อยละ 0.18 

6 การสนับสนุนวิทยากรภายในและภายนอกโรงพยาบาลไม่น้อยกว่า 45 ครั้ง/ปี ไม่น้อยกว่า  
45 ครั้ง/ปี 

ไม่น้อยกว่า 
47 ครั้ง/ปี 

7 ร้อยละผู้ป่วยจติเวชได้รับการ Refer ด้วยโรคแทรกซ้อนทางกายรุนแรงระดับ F 
ขึ้นไป ในแต่ละเดือน 

ไม่เกินร้อยละ 1 ร้อยละ 1.09 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานทนัตกรรม 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1. ให้บริการทันตกรรม   

  -  ผู้ป่วยนอก 1,500 ราย 375 ราย 

  -  ผู้ป่วยใน 2,000 ราย 688 ราย 

2. ตรวจสุขภาพช่องปากผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษา ECT  100% 100% 

3. จำนวนใบร้องเรียน 0 ใบ 0 ใบ 

 
กลุ่มงานทันตกรรม 

ลำดับ ตัวชี้วัดทีส่ำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อการใหบ้ริการทันตกรรม ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 
2 กลุ่มงานทันตกรรมดำเนินกิจกรรมคุณภาพตามทมีนำกำหนด  อยู่ในระดับ

ดมีาก (HA Scoring=3.5-4.0) 
4 คะแนน 4 คะแนน 

3 ร้อยละของบุคลากรได้รบัการพัฒนาผ่านเกณฑ์ทีก่ำหนด   ร้อยละ 90 ร้อยละ 97 
4 ร้อยละของบุคลากรมคีวามสุขไมต่ำ่กว่าเกณฑม์าตรฐาน   ร้อยละ 75 ร้อยละ 85 
5 การเฝา้ระวังการเกิดภาวะแทรกซอ้นหลังการรักษา   0 ราย 0 ราย 
6 ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบยีนด้านทันตกรรม   ≥ 80% 96.33% 

 
ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานเภสชักรรม  

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ
 

1. ส่วนงานบริบาลเภสัชกรรม   

  1.1 งานบริการเภสัชกรรม   

     1.1.1 บริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก   

    - จ่ายยาให้ผู้ป่วยนอก 95,000 ราย 81,595 ราย 

    - ความคลาดเคลื่อนของการจ่ายยาผู้ป่วยนอก ต่อ 1,000 ใบสั่งยา 0  0.07 

    - ระยะเวลาเฉลี่ยในการรอรับยาของผู้ป่วยนอก  25 นาที 24.51 นาที 

     1.1.2 บริการจ่ายยาผู้ป่วยใน   

    - จ่ายยาให้ผู้ป่วยใน 20,000 ราย 59,856 ราย 

    - ความคลาดเคลื่อนของการจ่ายยาผู้ป่วยในต่อ 1,000 วันนอน 0 0.76 

    1.1.3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการเภสัชกรรม ในระดับ
มากขึ้นไป 

 ร้อยละ 85 ร้อยละ 92.5 

  1.2 งานป้องกันความคลาดเคลือ่นทางยา   

    - ความคลาดเคลื่อนก่อนจ่ายยา  ต่อ 1,000 ใบสั่งยา  5  11.35 

  1.3 งานติดตามอาการไม่พงึประสงค์จากยา   
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานเภสชักรรม  

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ
 

   - จำนวนครั้งของการเกิดการแพ้ยาซ้ำในโรงพยาบาล 0  0 

   - จำนวนใบสั่งยาที่ไม่ไดร้ับการตรวจคัดกรอง Fatal Drug 
Interaction 

0  0 

   1.4 งานให้คำปรึกษาด้านยา   

    - ผู้รับบริการปรึกษาด้านยาไดร้ับข้อมูลตามความต้องการและ
ทันเวลาต้องการใช้ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

   1.5 งานประเมินการใช้ยา   

   - ยาที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษไดร้ับการประเมินการใช้ยาเชิงคุณภาพ  3 รายการ 7 รายการ 

   1.6 งานบริการเภสัชสนเทศ   

    - จำนวนบทความ หรือองค์ความรู้ใหม่ ทางด้านยาจิตเวชที่มีการ
เผยแพร ่

 1 เรื่อง 1 เรื่อง 

2. ส่วนงานบริหารเวชภัณฑ์   

2.1 งานจัดซ้ือเวชภัณฑ์   

   - จำนวนเดือนของการสำรองยา  3 เดือน 1.80 เดือน 

   - จำนวนครั้งท่ียาในกลุ่มจำเป็นไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 0  3 

2.2 งานคลังเวชภัณฑ ์   

   - จำนวนรายการยาและเวชภณัฑ์หมดอายุ หรือเสื่อมคุณภาพ ใน
คลังเวชภัณฑ ์

0  0 

3. งานตอบสนองยุทธศาสตร์อื่น ๆ ของโรงพยาบาล   
3.1 บุคลากร ไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็น  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
กลุ่มงานเภสชักรรม 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
1 อัตราความคลาดเคลื่อนของการจา่ยยาผู้ป่วยนอก 0  : 1,000 ใบสั่งยา  0.07 : 1,000 ใบสั่งยา 
2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการรอรับยาของผู้ป่วยนอก    ≤  25  นาที 24.51 นาที 
3 อัตราความคลาดเคลื่อนของการจา่ยยาผู้ป่วยใน 0  : 1,000 วันนอน   0.76 : 1,000 วันนอน   
4 อัตราความคลาดเคลื่อนก่อนจ่ายยา ≤ 5 : 1,000 ใบสั่งยา 11.35 : 1,000 ใบสั่งยา 
5 จำนวนครั้งของการเกิดการแพ้ยาซ้ำในโรงพยาบาล    0 ครั้ง 0 ครั้ง 
6 ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจต่อบรกิารเภสัชกรรมในระดับ

มากขึ้นไป    
≥ 85 % 92.5 % 

7 จำนวนใบสั่งยาที่ไมไ่ดร้ับการตรวจคัดกรอง Fatal Drug 
Interaction   

0 ใบสั่งยา 0 ใบสั่งยา 

8 ผู้รับบริการปรึกษาด้านยาไดร้ับข้อมูลตามความต้องการ
และทันเวลาต้องการใช้ 

100 %   100 %   

9 จำนวนรายการยาที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษไดร้ับการ
ประเมินการใช้ยาเชิงคุณภาพ   

≥ 3  รายการ/ป ี 7 รายการ/ป ี

10 จำนวนบทความหรือองค์ความรู้ใหม่ทางด้านยาจติเวชที่มี ≥ 1  เรื่อง/ปี 1 เรื่อง/ปี 
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กลุ่มงานเภสชักรรม 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

การพัฒนาและเผยแพร ่
11 จำนวนเดือนของการสำรองยาเฉลีย่ ≤  3 เดือน 1.80 เดือน 
12 จำนวนครั้งท่ียาในกลุ่มจำเป็นไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 0 ครั้ง 3 ครั้ง 
13 จำนวนรายการยาและเวชภณัฑ์หมดอายุหรือเสื่อมสภาพ

ในคลังเวชภัณฑ์     
0 รายการ 0 รายการ 

14 ร้อยละของบุคลากร ได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็น    100 %   100 %   
 

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานจิตวิทยา  

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ
 

งานบริการผู้ป่วยนอก   

1. การตรวจวินิจฉัยทางจติวิทยา ผู้รับบริการทุกรายที่แพทยส์่ง
ตรวจทางจิตวิทยา 

 

1.1 การทดสอบเชาวน์ปัญญา  65 

1.2 การทดสอบบุคลิกภาพ  176 

1.3 การทดสอบทางจิตประสาทวิทยา  187 

1.4 การทดสอบทางจิตวิทยาอื่น  144 

2. การบำบัดรักษาทางจิตวิทยาและสุขภาพจิต ผู้รับบริการทกุรายทีแ่พทย์ส่ง
บำบัดทางจิตวิทยา 

 

2.1 จิตบำบัดรายบุคคล  493 

2.2 พฤติกรรมบำบัดรายบุคคล  38 

2.3 ครอบครัวบำบัด /การให้การปรึกษาครอบครัว  98/203 
53/79 

งานบริการผู้ป่วยใน   

1. การตรวจวินิจฉัยทางจติวิทยา ผู้รับบริการทุกรายที่แพทย์ส่ง
ตรวจทางจิตวิทยา 

 

1.1 การทดสอบเชาวน์ปญัญา  44 

1.2 การทดสอบบุคลิกภาพ  68 

1.3 การทดสอบทางจิตประสาทวิทยา  55 

1.4 การทดสอบทางจิตวิทยา อื่น ๆ  41 

2. การบำบัดรักษาทางจิตวิทยาและสุขภาพจิต ผู้รับบริการทุกรายที่แพทย์ส่ง
บำบดัทางจิตวิทยา 

 

2.1 จิตบำบัดรายบุคคล  53 

2.2 จิตบำบัดรายกลุ่ม (Art Therapy, Supportive Group)  29/212 

2.3 การให้การปรึกษาครอบครัว/ครอบครัวบำบดั 
 
 

 6/12 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานจิตวิทยา  

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ
 

งานส่งเสริมและป้องกันปัญหาสขุภาพจิต   

1. การให้ความรู้และเผยแพรค่วามรู้ทางจิตวิทยาและสุขภาพจิต ทุกครั้งทีร่้องขอ 20 ครั้ง/110 ชม. 

2. ให้บริการส่งเสรมิและป้องกันปัญหาทางจิตวิทยาและสุขภาพจิต
ชุมชน 

ทุกครั้งท่ีร้องขอ 29 ครั้ง/190 ชม. 

3. จำนวนผลงานวิชาการ/บทความด้านจิตวิทยาคลินิกท่ีได้รับการ
เผยแพร ่

2 เรื่อง 3 เรื่อง 

4. การร่วมรณรงคส์่งเสริมกิจกรรมด้านจิตวิทยาและสุขภาพจติ ทุกครั้งท่ีร้องขอ 2 ครั้ง/4 ชม. 

5. การพัฒนาวิชาการและบุคลากรทางจิตวิทยา ครั้ง/70 ชม./คน 49 ครั้ง/483 ชม./6 คน 

6. เป็นที่ปรึกษาวิชาการจิตวิทยาและสุขภาพจิต ทุกครั้งท่ีร้องขอ 13 ครั้ง/12 ชม. 

7. ประชุมวิชาการกลุม่งาน (journal/conference) 6 ครั้ง 13 ครั้ง/34 ชม. 

8. การเขา้ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานภายในหน่วยงาน/กรม
สุขภาพจติ 

ทุกครั้งท่ีร้องขอ 59 ครั้ง/204 ชม. 

9. การเข้าประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานท่ีได้รับการแต่งตั้งจาก
หน่วยงานอ่ืนนอกกรมสุขภาพจิต 

ทุกครั้งท่ีร้องขอ 45 ครั้ง/84 ชม. 

10. ติดตามเยี่ยมผู้ป่วย SMI-V / ยุ่งยากซับซ้อนในชุมชน / Cohort ครั้ง/ราย 8 ครั้ง/45 ราย 

งานโครงการ   

1. โครงการสำรวจสถานการณ์ระดับสติปญัญาและความฉลาดทาง
อารมณเ์ด็กไทย  
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 และปัจจยัที่เกี่ยวข้องประจำปี 2564 

1 เรื่อง 1 เรื่อง 

2. โครงการวิจัยเรื่องการให้เกณฑป์กติของแบบทดสอบมาตรฐานวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสำหรับผู้เรียนไทย เพื่อใช้ประกอบการวินิจฉัย
ความบกพร่องทางการเรยีนรู้ เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1 เรื่อง 1 เรื่อง 

3. โครงการพัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมด้านสุขภาพจิตใน
โรงพยาบาลสนาม เขตสุขภาพที่ 7 

1 เรื่อง 2 เรื่อง 

4. โครงการสื่อสร้างสรรค์เพ่ือครอบครัวสร้างสุข  1 เรื่อง 1 เรื่อง 

5. โครงการสถานีวิทยุ สถานีสุขใจ 1 เรื่อง 1 เรื่อง 

6. โครงการวิจัย โปรแกรมป้องกันพฤติกรรมรังแกในโรงเรยีน 1 เรื่อง (โครงการต่อเนื่อง) 

7. โครงการวันเด็กแห่งชาติ 1 เรื่อง ปรับเป็นโครงการที่ 3 
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กลุ่มงานจิตวิทยา 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วย

นับ) 
ผลตัวชี้วัด 

1 งานการตรวจวินิจฉยัทางจิตวิทยาคลินิก   
 - การถูกท้วงติงผลการตรวจวินิจฉยัทางจิตวิทยาเป็นลายลักษณ์อักษร น้อยกว่าร้อยละ 0.01 ร้อยละ 0 
2 งานการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตวิทยา   
 - ผู้ป่วยท่ีไดร้ับไว้รักษาในโรงพยาบาลตามแนวทางการดูแลผู้ที่เสี่ยงต่อการฆ่า

ตัวตายที่ได้รับการบำบัดรักษาทางจิตวิทยามีระดับความรุนแรงของการฆ่าตัว
ตายลดลง 

ร้อยละ 85 76.47% 

 - ผู้รับบริการจิตบำบดัมีการรับรู้ปญัหาเบื้องต้นและมีการเปลี่ยนแปลงด้าน
อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม 

ร้อยละ 90 90.72% 

 -  ผู้ป่วยท่ีเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายทีเ่ข้าร่วมกลุ่มจิตบำบัด มีความเสี่ยงต่อการ
ฆ่าตัวตายลดลง  

ร้อยละ 80 91.11 
 

 -  ผู้ป่วยเด็กและวัยรุ่นท่ีมารับบริการจิตบำบดัและได้รับการดูแลช่วยเหลือจน
ดีขึ้น  

ร้อยละ 90 93.59 
 

3 งานการส่งเสริมสุขภาพจติชุมชนและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิต   
 - การร่วมทีมสหวิชาชีพในการช่วยเหลือผู้มีปญัหายุ่งยากซับซ้อนในชุมชน/

วิกฤตสุขภาพจติ 
ทุกครั้งท่ีร้องขอ 100% 

4 งานการสอน ฝึกอบรมทางจิตวิทยาคลินิก   
 - ความพึงพอใจของนักศึกษาฝึกงาน/Internship ระดับมาก  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 90.9% 
5 งานการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีทางจิตวิทยา   
 - จำนวนผลงานวิชาการ/งานวิจยัที่ได้รับการเผยแพร่ (ยอดสะสม 5 ปี)  4 เรื่อง 5 เรื่อง 
 - จำนวนผลงานวิชาการ/บทความด้านจิตวิทยาคลินิก 

ที่ได้รับการเผยแพร ่
4 เรื่อง 19 เรื่อง 
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ผลการปฏิบัต ิ
 

ผู้ป่วยนอก   

งานบริการสังคมสงเคราะห ์   

1.การวินิจฉัยทางสังคม    

   1.1 งานวินิจฉัยทางสังคมและคัดกรองผู้ป่วยท่ีเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 6,000 ราย 6217 ราย 

   1.2 งานวินิจฉัยทางสังคมผู้ป่วยนอกท่ัวไป  200 ราย 2746 ราย 

   1.3 งานวินิจฉัยทางสังคมผู้ป่วยนอกซับซ้อน 400 ราย 3471 ราย 

   1.4 การซักประวัติละเอียดผู้ป่วยนิติจิตเวช  30 ราย 33 ราย 

   1.5 การซักประวัติละเอียดผู้ป่วยถูกกระทำรุนแรงในครอบครัว 20 ราย 28 ราย 

2.การบำบัดทางสังคม   

2.1 การให้การปรึกษา/การให้แนะนำ/การให้ข้อมูล 6000 ราย 8377 ราย 

2.2 รายบุคคล (ผู้ป่วย,ญาติ) 30 ครั้ง/60ราย 32 ครั้ง/64 ราย 

2.3 การบำบัดรายครอบครัว/ชีวิตสมรส 30 ครั้ง/60ราย 36 ครั้ง/72 ราย 
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2.4 การติดตามผลการบำบดัทางสังคมอย่างต่อเนื่อง 60 ครั้ง/120ราย 72 ครั้ง/144 ราย 

3. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม   

3.1 งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคมรายบุคคล 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

4. การสังคมสงเคราะห์จิตเวชชุมชน   

4.1 การเตรียมครอบครัวและชุมชนก่อนจำหน่ายผู้ป่วยกลับบ้าน  6 ครั้ง 24 ครั้ง 

4.2 การประชุมร่วมกบัเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือครอบครัวท่ีถูกกระทำ
รุนแรงในครอบครัว 

6 ครั้ง 4 ครั้ง 

5. การพิทักษ์สิทธิและประสานทรพัยากรทางสังคม    

5.1 การให้คำแนะนำการจดทะเบยีน ผู้พิการกับผู้ป่วย/ญาต ิ 300 ราย 365 ราย 

5.2 การเปลี่ยนสิทธ์ิ ท.74 300 ราย 345 ราย  

5.3 การสงเคราะห์ผู้ป่วยนอก 50 ราย 80 ราย 

5.4 การประสานทรัพยากรทางสังคม 200 ราย 350 ราย 

5.5 การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อการดูแลตอ่เนื่องในชุมชน 50 ราย 56 ราย 

ผู้ป่วยใน   

งานบริการสังคมสงเคราะห ์   

1.การวินิจฉัยทางสังคม    

1.1 งานวินิจฉัยทางสังคมผู้ป่วยในที่มีปัญหายุ่งยากซบัซ้อน 300 ราย 328 ราย 

1.2 การซักประวัตลิะเอยีดผูป้่วยนติิจิตเวช / พรบ. 30 ราย 51 ราย 

1.3 การซักประวัตลิะเอยีดผูป้่วยถูกกระทำรุนแรงในครอบครัว 20 ราย 36 ราย 

2.การบำบัดทางสังคม   

2.1 การให้การปรึกษา/การให้แนะนำ/การให้ข้อมูล 400 ราย 480 ราย 

2.2 รายบุคคล (ผู้ป่วย,ญาติ) 25 ครั้ง/50 ราย 35 ครั้ง /50 ราย 

2.3 ให้การปรึกษาครอบครัว/ครอบครัวบำบัด 24 ครั้ง/50 ราย 28 ครั้ง / 48 ราย 

2.4 รายกลุ่ม 6 ครั้ง/60 ราย 6 ครั้ง/ 48 ราย 

2.5 การติดตามผลการบำบัดทางสังคมอย่างต่อเนื่อง 25 ครั้ง/50 ราย 36 ครั้ง / 72 ราย 
3. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม   

3.1  รายบุคคล 20 ราย 21 ราย 

3.2  รายกลุ่ม 24 ครั้ง/350 ราย 8 ครั้ง / 370 ราย 

3.3 ประเมินศักยภาพและวางแผนการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม 350 ราย 370 ราย 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพในชุมชน 300 ราย / 10 ครั้ง 328 ราย/10 ครั้ง 

4. การสังคมสงเคราะห์จิตเวชชุมชน   

4.1 การเตรียมครอบครัวและชุมชนก่อนจำหน่ายผู้ป่วยกลับ
บ้านนอกเขต 

3 ครั้ง/6 ราย 12 ครั้ง/24 ราย 
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4.2 การส่งผู้ป่วยกลบัภูมลิำเนานอกเขต 6 ครั้ง/12ราย 2 ครั้ง/ 2 ราย 

4.3 การเตรียมครอบครัวและชุมชนผู้ป่วยที่มีปัญหายุ่งยากซับซ้อนใน
รพ.ในเขตบริการสาธารณสุขท่ี 7 ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

12 ครั้ง/36 ราย 12 ครั้ง/24 ราย 

4.4 การบำบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพในชุมชน 12 ครั้ง/24 ราย 12 ครั้ง/24 ราย 

4.5 บริการสุขภาพจติชุมชนในภาวะวิกฤต 12 ครั้ง/ปี 720 ครั้ง 

4.6 การป้องกันปัญหาสุขภาพจติและโรคทางจิตเวชในกลุม่เสีย่ง  2 ครั้ง/ปี 38 ครั้ง  

4.7 การส่งเสรมิสุขภาพจิตในชุมชน 2 ครั้ง/ปี 4 ครั้ง 

4.8 การพัฒนาเครือข่ายชมรมญาติผู้ป่วยจติเวชหรือการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับผู้พิการทางจิต/ครอบครัวในชุมชน  

1 ชมรม/ป ี

 

2 ชมรม 

 
4.9 การประชุมร่วมกบัเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยถูกกระทำรุนแรง
ในครอบครัว 

6 ครั้ง/ปี 4 ครั้ง 

4.10 การประชุมร่วมกับสหวิชาชีพกรณีผูป้่วยนิติจติเวช/พรบ.
สุขภาพจิต 

12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง 

4.11 การปะชุม case conference ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 6 ครั้ง/ปี 6 ครั้ง 

4.12 การให้การปรึกษาทางโทรศพัท์ 30 ราย/ป ี 228 ราย 

5. การพิทักษ์สิทธิและประสานทรพัยากรทางสังคม    

5.1 การให้คำแนะนำการจดทะเบยีนผู้พิการกับผู้ป่วย/ญาต ิ 20 ราย/ป ี 65 ราย 

5.2 การเปลี่ยนสิทธ์ิ ท.74 20 ราย/ป ี 65 ราย 

5.3 การสงเคราะห์ผู้ป่วยใน 20 ราย/ป ี 23 ราย 

5.4 การส่งต่อเครือข่ายดูแลผู้ป่วยจิตเวชต่อเนื่องในชุมชนนอกเขต
บริการ 

100 ราย/ปี 136 ราย 

5.5 การจัดหาที่พักอาศัยให้กับผู้ปว่ยท่ีญาติทอดทิ้ง/เร่ร่อน 10 ราย/ป ี 76 ราย 

5.6 การส่งต่อเครือข่ายดูแลช่วยเหลือเรื่องการกระทำรุนแรงใน
ครอบครัว 

50 ราย/ป ี 59 ราย 

5.7  การประสานทรัพยากรทางสงัคม 400 ราย/ปี 673 ราย 

6. งานพัฒนาวิชาการสังคมสงเคราะห์จิตเวชและการวิจัย   

6.1  เผยแพร่ความรู้เรื่องโรคทางจิตเวชที่พบบ่อย 2 เรื่อง/2,000 ฉบับ  

- นอนไม่หลับ  1 เรื่อง/500 ฉบับ 2 เรื่อง/1000 ฉบับ 

- การให้ความรู้การจดทะเบียนผู้พิการ 1 เรื่อง/1,500 ฉบับ 1 เรื่อง/ 1500 ฉบับ 

6.2 การพัฒนาผลงานวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์หรือการ
ดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช 

2 เรื่อง/ปี 2 เรื่อง  

6.3. การพัฒนาบุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนา
ภายในโรงพยาบาล 

5 คน/ปี 8 คน  
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      6.4. การพัฒนาบุคลากรโดยการประชุม อบรม สมัมนา
ภายนอกโรงพยาบาล 

5 คน/ปี 8 คน 

6.5 การพัฒนาบุคลากรโดยการส่งเสรมิให้มีการศึกษาต่อเนื่องในระดบั
ที่สูงข้ึน     

1 คน/ปี - 

6.6 การเป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์หรือการดูแล
สุขภาพจิตและจติเวช 

12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง  

6.7 การเป็นท่ีศึกษาดูงาน/ฝึกภาคปฏิบัติด้านสังคมสงเคราะห์จติเวช 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง 

7. ให้ความร่วมมือและประสานงานกับฝ่าย/กลุ่มงานตา่ง ๆ ในการเป็น
คณะทำงาน/คณะกรรมการชุดต่างๆภายในโรงพยาบาล 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

8. ให้ความร่วมมือและประสานงานกับฝ่าย/กลุ่มงานตา่ง ๆ ในการเป็น
คณะทำงาน/คณะกรรมการชุดต่างๆภายนอกโรงพยาบาล 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

9. การประชุมกลุ่มงานสังคมสงเคราะห ์ 6 ครั้ง 6 ครั้ง  

10. ปฏิบัติงานอื่นๆตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

งานโครงการพิเศษ   

1. โครงการทำบุญตักบาตรปีใหม่ 2564 80 คน/1 ครั้ง/ 1 วัน งดเนื่องจากสถานการณ์โควดิ-19 

2. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการบรูณาการเครือข่ายการประสานส่งต่อ
ผู้ที่เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายสู่วิถีชีวิตใิหม่ (New Normal)  
ผ่าน “คุยกัน : Khuikun” 

80 คน/1 ครั้ง/ 1 วัน งดเนื่องจากสถานการณ์โควดิ-19 

3.โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ให้การปรึกษาครอบครัวและครอบครัว
บำบัด 

35 คน/1 ครั้ง งดเนื่องจากสถานการณ์โควดิ-19 

4. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกำหนดแนวทางการประสานสง่
ต่อผู้ที่เสีย่งต่อการฆ่าตัวตายในโรงพยาบาลจติเวช 

40 คน/1ครั้ง/1วัน 43 คน/1ครั้ง/1 วัน 

กลุ่มงานสังคมสงเคราะห ์
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

 การวินิจฉัยทางสังคม   
1 อัตราผู้ป่วยนอกรายใหมไ่ดร้ับการวินิจฉัยทางสังคมและมีแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา   
มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 70 
100 

2 ร้อยละผู้ป่วยจติเภทไดร้ับการวินิจฉัยทางสังคมและช่วยเหลือตามสภาพ
ปัญหาที่มีอยู ่

มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 95 

100 
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ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

 การบำบัดทางสังคม   
3 ร้อยละของผูร้ับบริการที่ได้รับการบำบัดรายครอบครัวสามารถทำ

บทบาทหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม 
มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 70 
100 

4 อัตราผูร้ับบริการที่เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายและโรคจิตเวชอื่นๆ ไดร้ับการ
บำบัดทางสังคม มีปฏิกิริยาทางจติใจลดลงและมีแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา 

มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 70 

100 

5 ผู้ป่วยจิตเภทและครอบครัวรับรู้และเข้าใจปญัหา มีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

อย่างน้อยร้อยละ 80   96.82 

 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม   
6 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเภทท่ีไดร้ับการฟื้นฟูสมรรถภาพมคีุณภาพชีวิตดขีึ้น

หรือไมล่ดลงจากเดมิ 
ร้อยละ 70 100 

 การสังคมสงเคราะห์จิตเวชชุมชน   
7 อัตราผูร้ับบริการได้รับการเยีย่มบา้น เตรียมครอบครัวหรือชุมชน  และ

ส่งกลับบ้าน 
มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 85 
100 

8 ร้อยละของชมรมญาติมีความเข้มแข็งเพิ่มมากข้ึน ร้อยละ 80 92 
9 ร้อยละคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดร้ับการดูแลฟื้นฟูจนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
ร้อยละ 90 94.12 

10 ร้อยละของประชากรกลุม่เป้าหมายยอมรับและให้โอกาสต่อผู้ที่อยู่กบั
ปัญหาสุขภาพจิต 

ร้อยละ 80 96.46 

11 ร้อยละภาคีเครือข่ายที่มสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยจติเวชที่มี
ปัญหายุ่งยากซับซ้อนให้กลับคืนสูชุ่มชนได ้

ร้อยละ 80 90.64 

12 ร้อยละของภาคีเครือข่ายมีการบรูณาการการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่มีปญัหา
ยุ่งยากซับซ้อนให้ดำรงชีวิตอยูร่่วมกับชุมชนได ้

ร้อยละ 80 92.65 

13 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเภทสามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวได้และไม่
กลับมารักษาซ้ำภายใน 90 วัน   

ร้อยละ 80 90.12 

14 ร้อยละของผู้ป่วยและครอบครัวที่มีการกระทำรุนแรงในครอบครัว 
(OSCC) ได้รับการดูแลช่วยเหลือดา้นจิตสังคม 

ร้อยละ 80 100 

 การพิทักษ์สิทธิและประสานทรัพยากรทางสังคม   
15 ร้อยละของผูร้ับบริการที่มีปญัหายุง่ยากซับซ้อนไดร้ับการพิทักษ์สิทธิและ

ประสานทรัพยากรทางสังคม 
ร้อยละ 95 100 

16 ร้อยละของครอบครัวที่มีความรุนแรงได้รบัการช่วยเหลือทางสังคม ร้อยละ 90 100 
17 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเภทได้รับการดูแลช่วยเหลือทางสังคมตามสภาพ

ปัญหา 
มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 95 
100 

 การพัฒนาวิชาการสังคมสงเคราะห์จิตเวชและการวิจัย   
18 จำนวน CQI และ KM เรื่องเล่า องค์ความรู้ นวัตกรรมทางสังคม   อย่างน้อยปีละ  

1 เรื่องต่อป ี
2 เรื่อง  

19 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารภายในและภายนอกอยู่ใน 
ระดับดีขึ้นไป   

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 87.5 

20 ร้อยละของบุคลากรได้รบัการพัฒนาผ่านเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 95 100 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ
 

งานตรวจทางห้องปฏิบัติการ   

1. การตรวจทางโลหิตวิทยา 6,500 ตัวอย่าง 4403 ตัวอย่าง 

2. การตรวจทางจุลทรรศนศาสตร ์ 500 ตัวอย่าง 933 ตัวอย่าง 

3. การตรวจทางเคม ี 35,000 ตัวอย่าง 36,222 ตัวอย่าง 

4. การตรวจทางภมูิคุ้มกัน 1,500 ตัวอย่าง 2207 ตัวอย่าง 

4.1 ตรวจสารเสพติด 50 ตัวอย่าง 228 ตัวอย่าง 

5 การตรวจทางจุลชีววิทยา , ( sporetest ) 1,500 ราย 1,620 ราย 

6. เก็บสิ่งส่งตรวจจากผูร้ับบริการ 21 ครั้ง 21 ครั้ง 

7. ทดสอบสารควบคุมคุณภาพจากองค์กรภายนอก 100 100 
8.ร้อยละของการทดสอบได้รับคะแนนการประเมินการควบคุม
คุณภาพทางห้องปฏิบัติการโดยองค์กรภายนอก (EQA) อยู่ในระดับดี
ขึ้นไป 

6,500 ตัวอย่าง 4403 ตัวอย่าง 

9.ร้อยละการรายงานผลทันตามเวลาที่กำหนด (Turn around time)   

     - ผู้ป่วยนอก 
     - ภายในเวลา  1 ช่ัวโมง 

 
> 95 

 
97 

     - ผู้ป่วยใน 
     - ภายในเวลา 3 ช่ัวโมง 

 
> 95 

 
99 

9.1 กรณีขอผลด่วน / ผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงท่ีอาจเกิดผลวิเคราะห์ในช่วงค่า
วิกฤต รายงานผล CBC U/A ภายใน 30 นาที 
ระดับยา Lithium , Blood sugar ภายใน 30 นาที 
Blood chemistry ภายใน 45 นาที 

> 95 99 
 
 

9.2 รายงานค่าวิกฤต/ผลด่วนภายใน 5 นาทีหลังจากวิเคราะหเ์สร็จสิ้น 100 100 

10. ร้อยละการรายงานผลผิดพลาด 
     - Missed 
     - Near missed 

< 0.5 
  
 

 
0 
0 

11.ร้อยละการปฏิเสธสิ่งส่งตรวจ 
     - ผู้ป่วยนอก 
     - ผู้ป่วยใน 

< 0.5 0.01 
 

0.47 
12. ร้อยละการขอตรวจซ้ำจากแพทย์ < 0.2 0.08  

13. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระดับดีขึ้นไป 1ครั้ง/ป ี > 90 94.2 

14 จำนวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

 15.ร้อยละเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับการตรวจสุขภาพประจำปีและ
ได้รับการรักษาเมื่อพบความผิดปกติ 

100 - 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ
 

16.การตรวจตดิตามภายในห้องปฏิบัติการ ตามมาตรฐานวิชาชีพ
เทคนิคการแพทย ์

1 ครั้ง/ปี - 

17..ทบทวนการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการและควบคุมคุณภาพ
การตรวจวเิคราะห์ POCT แก่เจ้าหน้าท่ี 

12ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ปี 

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานรังสีวิทยา 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ
 

งานตรวจทางรังสีวิทยาและตรวจพิเศษ   

1. ให้บริการผู้ป่วยตรวจเอ็กซเรย ์ 250 ราย 546 ราย 

2. ให้บริการผู้ป่วยตรวจคลื่นหัวใจ 200 ราย 460 ราย 

3. ให้บริการตรวจทางรังสีให้แก่ผูป้่วย เสร็จสิ้นภายในเวลา 30 นาที/
แผ่น 

95% 100% 

4. ให้บริการตรวจทางรังสีวิทยาใหแ้ก่ผู้ป่วย เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน 95% 100% 

5. ส่งผลตรวจให้แก่หน่วยงานท่ีส่งผู้ป่วยมารับบริการหรือแปลผล
ภายใน 1 วัน 

100% 100% 

6. อัตราฟิล์มเสียในการถ่ายฟิลม์เอกซ์เรย ์ น้อยกว่าร้อยละ3 ร้อยละ 2.1 

7. จำนวนครั้งในการเกิดอุบัตเิหตจุากการทำงาน 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

8. ความผิดพลาดในการให้บริการ 0 ราย 0 ราย 

9.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับดีขึ้นไป มากกว่า ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 

10.จำนวนข้อร้องเรียน 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

11.จำนวนครั้งของการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทางรังส ี 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

12. ตรวจคลื่นหัวใจ ภายใน 10 นาที/ราย 95 % 100% 

13. ส่งผลการตรวจคลื่นหัวใจให้แก่หน่วยงานที่ส่งตรวจหรือแปลผล
ภายใน 1 วัน 

100 % 100 % 

14. จำนวนครั้งของแผ่นทดสอบรงัสีส่วนบุคคลอยู่นอกเกณฑ์ปลอดภัย 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

15. ร้อยละเจ้าหน้าท่ีหญิงอยู่ร่วมกับผู้รับบริการหญิงขณะให้บริการ
ตรวจพิเศษ (EKG) 

100 % 100 % 
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กลุ่มงานรังสีวิทยา 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย  

(หน่วยนับ) 
ผลตัวชี้วัด 

1 จำนวนความผดิพลาดในการให้บรกิาร (ผิดคน, ผิดคำสั่ง)   0 ราย 0 ราย 
2 ร้อยละฟลิ์มเสียในการถ่ายฟิลม์เอกซ์เรย์     น้อยกว่าร้อยละ 3 ร้อยละ 2.1 
3 จำนวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน   0 ครั้ง 0 ครั้ง 
4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารอยู่ในระดับดีขึ้นไป   มากกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 92 
5 จำนวนข้อร้องเรียน    0 ครั้ง 0 ครั้ง 
6 จำนวนครั้งของการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือทางรังสี    2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 
7 จำนวนครั้งของแผ่นทดสอบรังสีสว่นบุคคลอยู่นอกเกณฑ์ปลอดภัย    0 ครั้ง 0 ครั้ง 
8 ร้อยละเจ้าหน้าท่ีหญิงอยู่ร่วมกับผูร้ับบริการหญิงขณะให้บริการตรวจพิเศษ EKG) ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

เชิงปริมาณ   

เชิงปริมาณ   

1.บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ 2,200 ครั้ง/ 
5,000 ราย 

1,469 ครั้ง/ 
3,234 ราย 

    1.1  ประเมินสมรรถภาพ 500 ครั้ง/1,000 ราย 450 ครั้ง/703 ราย 

1.2 การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ 
-  อาชีวบำบัด 

 
50 ครั้ง/100 ราย 

 
18 ครั้ง/18 ราย 

    1.3  การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม   

          -  ทักษะการดูแลตนเอง 100 ครั้ง/250ราย 80 ครั้ง/233 ราย 

          -  ทักษะการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันภายในบ้าน 100 ครั้ง/500 ราย 100 ครั้ง/278 ราย 

          -  ทักษะทางสังคม 100 ครั้ง/250 ราย 5 2ครั้ง/146 ราย 

          -  ทักษะการพักผ่อน 300 ครั้ง/600 ราย 71 ครั้ง/193 ราย 

          -  ทักษะการใช้ชีวิตในชุมชน 50 ครั้ง/150 ราย 3 ครั้ง/7 ราย 

    1.4  การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ   

          -  ทักษะการงานพ้ืนฐานอาชีพ 828 ครั้ง/1,640 ราย 634 ครั้ง/899 ราย 

    1.5  กลุ่มอื่น ๆ   

          - บริการผู้ป่วยนอก  100  ครั้ง/200 ราย ครั้ง/21 ราย 

          - บริการผู้ป่วยในชุมชน 10  ครั้ง/ 10 ราย 6 ครั้ง/ 10 ราย 

          - ติดตามเยี่ยมบา้น (หลังจำหน่าย) 10 ครั้ง/10 ราย 10 ครั้ง/68 ราย 

          - บริการให้ความรู้นักศึกษา 12 ครั้ง/200 ราย 24 ครั้ง/658 ราย 

เชิงคุณภาพ   

1. ร้อยละของผู้ป่วยท่ีมีทักษะ/ความสามารถเพิ่มขึ้น ร้อยละ 85 ร้อยละ 89.10 

2. ร้อยละของผู้ป่วยรับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 90 ร้อยละ 96.53 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

3.  ร้อยละของผู้ป่วยได้รบัความปลอดภัยขณะทำกิจกรรม ร้อยละ 100 ร้อยละ 99.69 

4.ร้อยละของคะแนนการประเมินบันทึกการฟื้นฟูสมรรถภาพได้ตามเกณฑ์บันทึกและ
ตรวจการประเมินคณุภาพการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วย 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 99.69 

5.ร้อยละของการร่วมทีมสหวิชาชีพในการช่วยเหลือผู้ทีม่ีปัญหายุ่งยากซับซ้อนใน
ชุมชน 

ทุกครั้งท่ีร้องขอ ร้อยละ 100 

6ร้อยละผู้ป่วยจติเภทที่ผา่นการฟืน้ฟูสมรรถภาพไม่กลับมารักษาซำ้ภายใน 90 วัน ร้อยละ  85 ร้อยละ 94.52 

 

กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟ ู
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย 

(หน่วยนับ) 
ผลตัวชี้วัด 

1 ร้อยละของผู้ป่วยที่มีทักษะ/ความสามารถเพิ่มขึ้น ร้อยละ 85 89.10 
2 ร้อยละของผู้ป่วยรับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 90 96.53 
3 ร้อยละของผู้ป่วยได้รับความปลอดภัยขณะทำกิจกรรม ร้อยละ 100 99.69 
4 ร้อยละของคะแนนการประเมินบนัทึกการฟื้นฟูสมรรถภาพได้ตามเกณฑ์บันทึกและ

ตรวจการประเมินคณุภาพการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วย 
ร้อยละ 90 99.69 

5 ร้อยละของการร่วมทีมสหวิชาชีพในการช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหายุ่งยากซับซ้อนในชุมชน ทุกครั้งท่ีร้องขอ 100 
6 ร้อยละผู้ป่วยจติเภททีผ่่านการฟื้นฟูสมรรถภาพไม่กลับมารักษาซำ้ภายใน 90 วัน ร้อยละ  85 94.52 

 

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานเวชระเบียน 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1.ให้บริการผู้ป่วยนอก 95,000 ราย 94,267 ราย 

2.ตรวจสอบและลงทะเบียนสิทธิบตัรผู้ป่วยนอก 97,500 ราย 97,626 ราย 

3.ค้นประวัตผิู้ป่วยนอก 7,000 ราย 6,471 ราย 

4.จัดเก็บประวัติผูป้่วยนอก 96,000 ราย 94,348 ราย 

5.ลงทะเบียนผูป้่วยรับไว้รักษา 3,500 ราย 3,359 ราย 

6.รวบรวมเอกสาร สรุปการวินิจฉยัโรคและหตัถการ 3,500 ราย 3,434 ราย 

7.บันทึกข้อมูลผู้ป่วยในรับไว้รักษาและผูป้่วยจำหน่ายเข้าในฐานข้อมลู 3,500 ราย 3,434 ราย 

9.ค้นประวัตผิู้ป่วยใน 4,000 ราย 3,101 ราย 

10.จัดทำรายงานได้ตามที่ร้องขอ 200 ครั้ง 250 ครั้ง 
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กลุ่มงานเวชระเบียน 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 
1 จัดทำประวตัิผู้ป่วยได้ถูกต้องก่อนส่งออกนอกฝ่ายเวชระเบียน ร้อยละ  95 ร้อยละ 99.99 
2 ตรวจสอบและรับรองสิทธิผู้ป่วยได้ถูกต้อง ร้อยละ  100 ร้อยละ 99.99 
3 จัดเก็บประวัตผิู้ป่วยได้ถูกต้อง   ร้อยละ  100 ร้อยละ 99.97 
4 ค้นหาประวตัิผู้ป่วยไดต้ามที่ร้องขอ   ร้อยละ  95 ร้อยละ 99.99 
5 ให้รหัสโรคและรหัสหตัถการได้ถูกต้อง   ร้อยละ  100 ร้อยละ 100 
6 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการอยู่ในระดับดี - ดมีาก ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90 ร้อยละ 98.18 

 

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานวจิัยและการพัฒนา 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1.การอัพเดทฐานข้อมูลวิจยั 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

2.สนับสนุนส่งเสริมให้มีการทำวิจยัตามแผนการปฏิบัติงาน 5 เรื่อง/ปี 5 เรื่อง/ปี 

3.สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยั 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

งานห้องสมุด     

1. กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนแหลง่เรียนรู้และการศึกษาวิจัย   

1.1 จัดกิจกรรมนักอ่านยคุดิจิทลักบัห้องสมุดออนไลน์:การเข้าถึงองค์ความรู้แบบไรเ้พ
รมแดน 

4 ครั้ง 4  ครั้ง 

1.2 บริการช่วยการค้นคว้าสารสนเทศคัดสรรเฉพาะด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย   ร้อยละ 90 ร้อยละ 91.22 

1.3 จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์(Fulltext) ด้านสุขภาพจิตและจติเวช 
และที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 84.66 

3. ร่วมดำเนินการจัดกิจกรรม การประชุม /อบรม /สัมมนา การพัฒนาการจัดทำ
วารสารของโรงพยาบาล 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 

กลุ่มงานวจิัยและการพัฒนา 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

1 จำนวนเรื่องงานวิจัยองค์ความรู้ทีม่ีมาตรฐาน 3 เรื่อง/ปี 5 เรื่อง/ปี 
2 การเผยแพร่ผลงานวิจัย 1 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 
3 การอัพเดทฐานข้อมูลวจิัย 1 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1.งานระบบเครือข่ายและความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ   

1.1 ควบคุม ดูแลระบบเครือข่ายโรงพยาบาลให้มเีสถียรภาพและมคีวามปลอดภัย 
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่ายภายใน 24 ช่ัวโมง 

80 % 80.85 % 

1.2 สำรองข้อมูลที่สำคญัของ Server 90 % 100 % 

1.3 ทดสอบ Restore ข้อมูล ระบบบริการผู้ป่วย ออนไลน์ ในฐานข้อมูลจำลอง 1 ครั้ง/สัปดาห ์ 52 ครั้ง/สัปดาห ์

1.4 สำรองข้อมูล Server Back office  (Intra Server, www, Authen,mail,Back 
office) 

1 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง 

1.5 ซ้อมแผน Server Down รวมกับซ้อมแผนอัคคภีัย 1 ครั้ง/ปี 0 ครั้ง 

1.6 จัดหา SSL (Secure Sockets Layer) server jvkk.go.th และ server ระบบ
นัดผู้ป่วย 

2 server 1 Server 

1.7 ค่าใช้บริการ TOT Cloud Conference  3 user 3 user 

1.8 จัดทำ API เชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศทางการแพทย ์ 1 ระบบ 1 ระบบ 

1.9 บริการระบบ VDO Conference ประชุมทางไกล 1 ระบบ 2 ระบบ 

2. งานระบบบริการข้อมูลผู้ป่วย   

2.1 วิเคราะห์ และออกแบบระบบ OPD-IPD Online ให้มีเสถียรภาพและปลอดภัย 90 % 98.14 % 

2.2 การรายงานข้อมูลผู้ป่วยภายในระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ 90 ร้อยละ 100  

2.3 รายงานข้อมูลด้านการแพทยแ์ละสุขภาพจิตมีคุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ ์ 98 % 98 % 

2.4 การสำรองข้อมูลทีส่ำคัญของระบบเครือข่าย 95 % 100 % 

2.5 นวัตกรรม/Application ที่ตอบสนองความต้องการของผูร้ับบรกิาร 1 นวัตกรรม 3 นวัตกรรม 

3. งานระบบบริการข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ   

3.1 วิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ      5  ระบบ 3 ระบบ 

3.2 พัฒนา Website ง่ายต่อการเผยแพร่ข้อมลู      2  ระบบ 2 ระบบ 

3.3  ออกแบบการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ  2  page 2 page 

3.4 พัฒนาโปรแกรม ดิจติอลออฟฟิต      1  ระบบ 1 ระบบ 

3.5 สำรองข้อมูล 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

4. งานด้านวิชาการ/ระบบคุณภาพ/งานธุรการ   

4.1 โครงการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับบคุลากร  50 คน 0 คน 

4.2 โครงการพัฒนา Smart Hospital โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์  30 คน 0 คน 

4.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 ร้อยละ  85 

4.4 จัดทำทะเบียนฐานข้อมูลครุภณัฑ์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในห้องควบคุมแม่ข่าย 1 ชุด 1 ชุด 
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กลุ่มงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

1 ร้อยละการควบคมุดูแลระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์
โรงพยาบาลใหม้ีเสถียรภาพ และมีความปลอดภัย แก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่ายภายใน 24 ช่ัวโมง 

ร้อยละ 90 80.85 % 

2 Information systems down time ไม่เกิน 290 นาท ี 120 นาที 
3 ร้อยละการสำรองข้อมูลทีส่ำคัญของระบบเครือข่าย ร้อยละ 80 100 % 
4 จำนวนนวัตกรรม/Application ที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ 
≥1 นวัตกรรม 3 นวัตกรรม 

5 ร้อยละการรายงานข้อมูลผู้ป่วยภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100  

6 ร้อยละรายงานข้อมลูด้านการแพทย์และสุขภาพจิตมี
คุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ ์

ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 

7 พัฒนา Website ง่ายต่อการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล 

≥1ระบบ 2 ระบบ 

8 ออกแบบการนำเสนอข้อมลูสารสนเทศ 3 หน่วยงาน 3 หน่วยงาน 
9 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ร้อยละ 80 ร้อยละ  85 
10 ค่าคะแนนความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็น Smart 

Hospital ของหน่วยบริการจติเวช 
5 คะแนน 5 คะแนน 

11 ระดับความสำเร็จในการจัดทำชุดข้อมูลมาตรฐานที่
สามารถแลกเปลี่ยนกันได้อย่างไร้รอยต่อ 

ระดับ 5 ระดับ 5 

  

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานแผนงาน   

1. จัดทำแผนปฏิบตัิงานโรงพยาบาล 50 เล่ม 50 เล่ม 

2. จัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

3. ประสาน/ให้คำปรึกษาด้านแผนงานแก่ทุกหน่วยงาน 100 % 100 % 

4. จัดทำรายงานข้อมูลแกผู่้บรหิารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 100 % 100 % 

5. จัดทำแผนปฏิบตัิงานประจำปี และปรับแผนครึ่งปีตามแนวทางของ
กรมสุขภาพจิต 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

6. การจัดทำคำรับรองการปฏบิัติราชการประจำป ี 100 % 100 % 

7. การจัดทำรายละเอียดตัวช้ีวัดของโรงพยาบาล 100 % 100 % 

8. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 100 % 100 % 

งานติดตามประเมินผล   

1. จัดทำรายงานผลประจำป ี 50 เล่ม 50 เล่ม 

2. ติดตามกำกับการดำเนินงานตามแผนของทุกฝ่าย/กลุ่มงาน ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน 

2. ให้คำปรึกษา ประสานท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 100 % 100 % 

3. จัดทำและรายงานตามแผนปฏบิัติการ 12 ครั้ง 12 ครั้ง 
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ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

4. การติดตามผลการปฏิบัติงานตาม 
คำรับรองการปฏิบัตริาชการ 

3 ครั้ง 3 ครั้ง 

5. การติดตามรายงานผลตัวช้ีวัดโรงพยาบาล ทุกเดือน ทุกเดือน 

6. งานอ่ืน ๆ  ที่ได้รับมอบหมาย 100 % 100 % 

งานโครงการ   

1.โครงการสัมมนาประเมินผลการดำเนินงานโรงพยาบาลจติเวช
ขอนแก่นราชนครินทร ์

60 คน 60 คน 

 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย(หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

งานแผนงาน. 
1 ร้อยละของฝา่ย/กลุ่มงานท่ีมสี่วนรว่มในการวางแผนปฏิบตัิการของ

โรงพยาบาล   
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2 ร้อยละของความรู้และความเข้าใจในทิศทางการดำเนินงานของกรม
สุขภาพจิต/โรงพยาบาล    

ร้อยละ 90 ร้อยละ 69.20 

3  ร้อยละของการปฏิบัตไิดต้ามแผน ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 
งานติดตามประเมินผล 

1 จำนวนครั้งท่ีส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของกรม
สุขภาพจิตทันตามระยะเวลาที่กำหนด  

12 ครั้ง 12 ครั้ง 

2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สดุของผู้รับบริการ   ร้อยละ 90 ร้อยละ 90.48 
3 ร้อยละความพึงพอใจของการนำรายงานผลการปฏิบตัิงานประจำปีไป

ใช้ประโยชน ์
ร้อยละ 60 ร้อยละ 92.36 

  

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครนิทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์นโยบายแผนงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานนโยบายยุทธศาสตร์และแผนงาน   

1.ทบทวนและจัดทำแผนงาน /มาตรการการป้องกันและช่วยเหลือผูท้ี่
พยายามฆ่าตัวตายระดับประเทศ ปี 2564 

2 ครั้ง 2 ครั้ง 

2.ดำเนินงาน กำกับ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติงาน ตามระยะเวลา
และเป้าหมายที่กำหนด 

12 ครั้ง 12 ครั้ง 

3.ติดตามข้อมูล จัดทำรายงานตามตัวช้ีวัดที่กำหนด พร้อมทั้งนำเสนอ
มาตรการหรือแนวทาง ด้านการปอ้งกันแก้ไขปัญหาการ  ฆ่าตัวตาย  
แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

12 ครั้ง 12 ครั้ง 

4. ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลการฆ่าตัวตายที่เอื้อประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการ
วางแผนงานของเขตบริการสุขภาพ  

12 เขต 12 เขต 
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กลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์นโยบายแผนงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

5. เฝ้าระวังตดิตามและมีส่วนร่วมโต้ตอบสถานการณ์การฆ่าตัวตายที่ส่งผล
กระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรง ในแต่ละเขตบริการสุขภาพ 

12 เขต 12 เขต 

6.ประเมินผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองในหน่วยบริการสังกัดกรมสุขภาพจิต และ
ศูนย์สุขภาพจติ 

2 ครั้ง 2 ครั้ง 

งานพัฒนาเครือข่ายและวิชาการด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย   

1.ทบทวนและจัดทำทำเนียบเครือข่าย บุคลากรด้านการป้องกันการ 
ฆ่าตัวตาย (5 ทำเนียบ)  

2 ครั้ง 2 ครั้ง 

2.สำรวจความต้องการดา้นการพฒันาศักยภาพเครือข่ายและให้การสนับสนุน
ด้านความรู้และวิชาการ ตามทีร่้องขอ 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 

3.ให้การสนับสนุนวิทยากร / ปรึกษาแก่สมาชิกเครือข่ายฯ ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือผู้ทำร้ายตนเอง 

13 เขต 13 เขต 

4. สนับสนุนให้แตล่ะเขตบริการดำเนินงานด้านการเฝ้าระวังผู้ที่ทำรา้ยตนเอง
และมีการสอบสวนระบาดวิทยาในกรณีเสียชีวิตที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

12 เขต 12 เขต 

 

กลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์นโยบายแผนงานด้านการป้องกันการฆ่าตัวตาย 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

1 อัตราการฆ่าตัวตายสำเรจ็ ต่อประชากรแสนคน ไม่เกิน 8.0 6.68 
2 ร้อยละของผู้พยายามฆ่าตัวตายไมก่ลับมาทำรา้ยตัวเองซ้ำ ใน

ระยะเวลา 1 ป ี
ร้อยละ 85 ร้อยละ 98.03 

3 ร้อยละการเข้าถึงบริการผู้พยายามฆ่าตัวตาย ร้อยละ 65 ร้อยละ 65.11 
4 จำนวนครั้งของการนำเสนอข้อมลูวิเคราะหป์ัญหาการฆ่าตัวตายใน

ระดับจังหวดั/เขต/ประเทศ 
12  ครั้ง 

 
14 ครั้ง 

5 จำนวนผลงานวิจัย นวตักรรม ชุดความรู้ที่มีการเผยแพรผ่่าน
ช่องทางต่างๆ   

อย่างน้อย 3 เรื่อง 2 เรื่อง 

6 ร้อยละของการดำเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานท่ีกำหนด ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

7 ร้อยละของการดำเนินงานตามภารกิจพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
8 ร้อยละความพึงพอใจในระดับ ดมีากถึงมากที่สุด ต่อการเข้าร่วม

กิจกรรมในโครงการ 
ร้อยละ 85 ร้อยละ 90.40 
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กลุ่มงานบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

งานด้านบำรุงรักษา Hardware    

1.จัดหาเกี่ยวกับบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร ์   

   1.1. เช่าระบบเครือข่าย Internet Leased Line (ระบบ Back 
Office) 

1 ระบบ 
180,000 

1 ระบบ 
180,000 

   1.2. เช่าระบบเครือข่าย Internet Leased Line (ระบบ Q4U) 1 ระบบ 
96,000 

1 ระบบ 
96,000 

  1. 3. ค่า MA OFFICE SCAN CORPORATE EDITION สำหรับ 101 
– 250 Users 

101 licenses 
78,100 

101 licenses 
79,180 

  1. 4. ค่าต่อ Licenses Firewall, AV Definitions, Intrusion 
Protection, IPS Definitions, Web Filtering, Anti spam, 
Antivirus           (Fortigate 100E) 

1 licenses 
48,150 

1 licenses 
48,150 

   1.5. ค่าต่อ MA อุปกรณ์เก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log 
File) ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

1 licenses 
40,660 

1 licenses  
40,660 

   1.6. ค่าต่อ Licenses Firewall, AV Definitions, Intrusion 
Protection, IPS Definitions, Web Filtering, Anti spam, 
Antivirus           (Fortigate 240D) 

1 licenses 
90,415 

1 licenses 
90,415 

  1.7. ค่าบริการช่ือโดเมน JVKK.GO.TH 1 เว็บไซต ์ 1 เว็บไซต ์

  1.8. ค่าใช้บริการ Internet แบบ ADSL 4 หมายเลข 
4 

4 หมายเลข 
45,838.80 

  1.9. ค่าบำรุงรักษาเครื่องสำรองไฟฟ้า APC Smart-UPS VT ISX 
Series and XR Battery Enclosure Safety Sheet  

1 ครั้ง/ปี 
12,500 

1 ครั้ง/ปี 
12,500 

  1.10 ค่าต่อประกัน Switching Cisco3850 ระบบ BackOffice 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

  1.11 ค่าต่อประกัน Switching Cisco9300  ระบบ HIS 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

  1.12 ค่าเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ 
Secure socket Layer (SSL certificates) เว็บไซต์ JVKK.GO.TH 

1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

2. งานบำรุงรักษาครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง อ่ืนๆ   

   2.1 ออกนิเทศติดตามการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และให้
ความรู้ด้านการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

4 ครั้ง/ปี 0 ครั้ง 

   2.2 บำรุงรักษา เป่าฝุ่นเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 4 ครั้ง/ปี 0 ครั้ง/ปี 

   2.3 บำรุงรักษา เป่าฝุ่นกล้องวงจรปิด 4 ครั้ง/ปี 0 ครั้ง/ปี 

งานจัดหาครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณต์่อพ่วง อ่ืน ๆ   

1.เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ 1 1 ชุด 1 ชุด 

2.เครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรบังานประมวลผล แบบท่ี1 * (จอขนาดไม่
น้อยกว่า 19 น้ิว) 

30 ชุด 30 ชุด 

3.เครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรบังานประมวลผล  (จอแสดงภาพขนาดไม่
น้อยกว่า 22 น้ิว) 

2 ชุด 2 ชุด 
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กลุ่มงานบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

4.เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก สำหรับงานสำนักงาน 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

5.เครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ หรือ LED ส ี 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

6.ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสำหรับคอมพิวเตอร์ และเครื่อง
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 

31 ชุด 31 ชุด 

7.เครื่องสำรองไฟฟ้าขนาด 800 VA 50 เครื่อง 50 เครื่อง 

8.ระบบเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยด้วยระบบวงจรปดิ (CCTV 
Ip Camera) ระยะที่ 2 

1 ระบบ 1 ระบบ 

9.ปรับปรุงโครงข่ายระบบบริการผูป้่วย (HIS) 1 ระบบ 1 ระบบ 

10.เครื่องพิมพ์ชนิด Dot Matrix Printer แบบแครส่ั้น 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

11. เครื่อง Scanner ความเร็วสูง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

12. เครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต  5 เครื่อง 5 เครื่อง 

13.อุปกรณ์สำหรับจัดเก็บข้อมูลแบบภายนอก (External Storage) 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

14.เครื่องสแกนใบหน้า 1 ชุด - 

งานด้านระบบคณุภาพ/ งานธุรการ   

1. จัดทำทะเบียนฐานข้อมลูครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณต์่อพ่วง 95 % 99 % 

2. ผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจงานซ่อมบำรุงครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

80% 96.88 % 

 

 

 

กลุ่มบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 
ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตัวชี้วัด 

1 ร้อยละแกไ้ขเครื่องคอมพิวเตอรล์กูข่ายที่ติดไวรัส ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 100 
2 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านงานซ่อมบำรุงครภุณัฑ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (ปีละ 1 ครั้ง) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 96.88 

3 ร้อยละเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงที่บำรุงรักษาได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 100 
4 ร้อยละการซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณต์่อพ่วง ไม่เกิน 1 วัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 100 
5 ร้อยละการซ่อมซ้ำของเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณต์่อพ่วง ไม่เกินร้อยละ 10 0 
6 ร้อยละกล้องวงจรปิดที่บำรุงรักษาได้   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 100 
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กลุ่มการพยาบาล 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

ด้านบริหารการพยาบาล   

1. จัดทำแผนและกำหนดทิศทางองค์กรพยาบาลและการบริหาร 
การพยาบาล  

2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

2. จัดอัตรากำลังบคุลากรเพือ่ปฏบิัติงานบริการใหผู้้ป่วยตลอด  
24 ช่ัวโมง  

12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ปี 

3. ประชุมคณะกรรมการบริหาร กลุ่มภารกิจการพยาบาลทุก 1 เดอืน 12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ปี 

4. จัดประชุมบุคลากรทางการพยาบาล (Staff meeting) ทุกหอผู้ปว่ย ทุก 3 เดือน 24 ครั้ง/ปี 24 ครั้ง/ปี 

5. จัดทำ/ประเมินผลการปฏิบตัิงานบุคลากรทางการพยาบาล  
ของกลุ่มภารกิจการพยาบาลทุกระดับ 

2 ครั้ง/ปี  2 ครั้ง/ปี 

6. ดูแลและติดตามสวัสดิการเจ้าหน้าท่ีที่ถูกผู้ป่วยทำร้ายและบาดเจบ็จากการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กำหนดไว ้

12 คน/ป ี  7 คน/ปี 

7. จัดทำแผนวัสดุ ครุภณัฑ์ทางการแพทย์สำหรับให้บริการผู้ป่วย 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

8. จัดอัตรากำลังสนับสนุนหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ปี 

9. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ี 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

10. กำหนดระบบ/แนวทางการนิเทศทางการพยาบาล 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

ด้านงานคุณภาพการพยาบาล   

1. กำหนดแนวทางการวัดผลการดำเนินงานและจัดทำผลการปฏิบตัิงานบริการ
พยาบาลทุกเดือน 

12 ครั้ง/ปี 12 ครั้ง/ป ี

2. การตรวจประเมินคุณภาพและทบทวนแบบประเมินการพยาบาลประจำปี การ
ประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลจิตเวชตามมาตรฐานการพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต 

2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

3. การนิเทศทางการพยาบาลกรณีเกิดเหตุการณส์ำคญั 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

4. นิเทศ กำกับ ติดตามการปฏิบตักิารพยาบาลทุกวันทุกเวร โดยผู้นิเทศ 
ผู้ตรวจการทางการพยาบาล 

1,095 ครั้ง 1,095 ครั้ง 

5. จัดทำ case conference เพื่อทบทวนการดูแลในผู้ป่วยที่มีอุบัตกิารณ ์
ระดับ E ขึ้นไป 

100 ราย 47 ราย 

6. ทบทวนระบบเอกสารคุณภาพทางการพยาบาล 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

7. ทบทวนรายการความเสี่ยงท่ีสำคัญของหน่วยงาน 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 

ด้านบริการพยาบาล            

1. กลุ่มงานการพยาบาลจิตเวชผู้ป่วยนอก   

1.1 การพยาบาลจิตเวชผู้ป่วยนอก     

1.1.1 งานบริการคดักรอง    

1.1.1.1 การคัดกรองผู้ป่วยเพื่อใหก้ารพยาบาลตามการจำแนกประเภทผู้ป่วย   

- ผู้ป่วยฉุกเฉิน/วิกฤติ (Emergent) 20 ราย 23 ราย 

- ผู้ป่วยเร่งด่วน (Urgent) 1,000 ราย 935 ราย 



3-36 

 

ผลการปฏิบัติงานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครินทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

กลุ่มการพยาบาล 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

- ผู้ป่วยกึ่งเร่งด่วน (Semi-urgent) 60,000 ราย 79,460 ราย 

- ผู้ป่วยไมเ่ร่งด่วน (Non-urgent) 15,000 ราย 13,065 ราย 

1.1.1.2 คัดกรอง/ประเมินอาการทางจิตเวช/โรคทางกาย 80,000 ราย 93,482 ราย 

1.1.2 งานบริการก่อนและหลังพบแพทย์   

1.1.2.1) บริการตรวจรักษาผู้ป่วยใหม ่   4,000 ราย  5,698 ราย 

1.1.2.2) บริการตรวจรักษาผู้ป่วยเก่า 87,000 ราย       87,784 ราย 

1.1.2.3) ให้บริการตรวจรักษาผู้ปว่ยนอก     350 ราย    393 ราย 

1.1.2.4) ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ   1,500 ราย  2,109 ราย 

1.1.2.5) ส่งตรวจทางด้านจิตวิทยา   1,000 ราย 1,812 ราย 

1.1.2.6) ส่งตรวจ EEG/EKG/X-ray     100 ราย     78 ราย 

1.1.2.7) ส่งรับบริการให้การปรึกษาท่ีศูนย์จิตประภสัร ์  1,200 ราย 2,124 ราย 

1.1.2.8) ส่งบำบัดสุรา/สารเสพติดที่หน่วยจิตสังคมบำบัด  3,000 ราย 3,958 ราย 

1.1.2.9)  ให้บริการสุขภาพจิตศึกษารายบุคคล  1,200 ราย 1,851ราย 

1.1.3 งานบริการรับยาเดิม   

1.1.3.1) ให้บริการผู้ป่วยรับบริการยาเดิมรายใหม ่ 3,000 ราย 6,100 ราย 

1.1.3.2) ให้บรกิารผู้ป่วยรับบริการยาเดิมรายเก่า 7,000 ราย 16,701 ราย 

1.1.4 งานบริการรับยาทางไปรษณีย์   

1.1.4.1) คัดกรอง/ประเมินภาวะสขุภาพจิตของผู้ปว่ยรบัยาทางไปรษณีย์ราย
ใหม่ทางโทรศัพท ์

- 9,611 ราย 

1.1.4.2) ให้บรกิารผู้ป่วยรับยาทางไปรษณยี์รายใหม ่ - 1,829 ราย 

1.1.4.3) ให้บริการผู้ป่วยรับยาทางไปรษณยี์รายเก่า - 7,782 ราย 

1.2 การพยาบาลนิติจิตเวช   

1.2.1) การให้คำปรึกษาทางนิติจิตเวช ครั้ง/ราย 30 ครั้ง/ 30 ราย 

1.2.2) ประชุมทีมสหวิชาชีพใน case ที่น่าสนใจ 
- สรุปรายงานจากทีม รวบรวมเอกสารรายงานทางนิติจิตเวช 

ครั้ง/ราย 12 ครั้ง/12 ราย 
12 ครั้ง/12 ราย 

1.2.3) การใหค้วามเห็นหรือการออกใบรับรองแจ้งผลการตรวจรักษา ไปยัง
หน่วยงานราชการที่ร้องขอ 

ครั้ง/ราย 210 ครั้ง/210 ราย 
 

1.2.4) การเป็นพยานศาล (พยานบุคคลและพยานเอกสาร)/การใหป้ากคำ
ตำรวจ 

ครั้ง/ราย 23 ครั้ง/23 ราย 
 

1.2.5) การตรวจรักษาผู้ป่วยในเรอืนจำ (ผู้ป่วยเรือนจำออกตรวจ OPD) ครั้ง/ราย 12 ครั้ง/26 ราย 

1.2.7) การบริการตรวจรักษาผู้ป่วยทางนิติจิตเวช (ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก) 
- ผู้ต้องขังตรวจพักโทษ  
- เรือนจำกลางขอนแก่นรับยาจิตเวชต่อเนื่อง       
- ทัณฑสถานฯ รบัยารับยาจิตเวชต่อเนื่อง        
- ผู้ป่วยคดี แบบ IPD  

ครั้ง/ราย 
ครั้ง/ราย 
ครั้ง/ราย 
ครั้ง/ราย 
ครั้ง/ราย 

98 ครั้ง/1,262 ราย 
27 ครั้ง/27 ราย 
12 ครั้ง/672 ราย 
12 ครั้ง/516 ราย 
47 ครั้ง/47 ราย 
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1.2.8) เผยแพร่ความรู้และวิชาการด้านนิตจิิตเวช การประชุมนิตสิุขภาพจิต 
เขตสุขภาพท่ี 7 ร้อยแก่นสารสนิธุ ์(โครงการราชทัณฑ์ ปันสุขฯ) 

- เป็นวทิยากร หัวขอ้นิติจิตเวชและ พ.ร.บ.สุขภาพจิต ให้กับนักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลศรมีหาสารคาม 

ครั้ง 
 
 

 ครั้ง 

3 ครั้ง 
 
 

1 ครั้ง 
1.2.9) พัฒนาผลงานวิชาการ และนำเสนอในเวทีวิชาการระดับประเทศ             
- ประชุมวิชาการนิตสิุขภาพจิต และการประชุมวิชาการนานาชาติ  
กรมสุขภาพจิต 
- Interhospitals Forensic Psychiatry Conference  

 
ครั้ง 

 
ครั้ง/ราย 

 
1 ครั้ง 
 

1 ครั้ง/15 ราย 
1.2.10) สุขภาพจิตทางไกล / Telemedicine ครั้ง/ราย 20 ครั้ง/76 ราย 

1.3 การพยาบาลให้คำปรึกษา (ศูนย์จิตประภสัร์)   

1.3.1) ประเมินปัญหาสุขภาพจติและจิตเวชเพือ่จัดบริการปรึกษาและการ
บำบัดทางจิต-สังคม 

4,000 ราย 2,110 ราย 

1.3.2) ให้บริการปรึกษาและการบำบัดทางจิต-สงัคม ผู้ป่วยท่ีมีปญัหา
สุขภาพจิตและจติเวช แบบรายบคุคล 

4,000 ราย 2,110 ราย 

- Counseling ราย 1,768 ราย 

- Counseling with MI ราย 6 ราย 

- Psycho-Education ราย 1,331 ราย 

- Supportive Psycho Therapy ราย 1,632 ราย 

- Psychotherapy base on Stair ราย 203 ราย 

- Psychotherapy base on CBT ราย 697 ราย 

- Counseling base on Buddhism ราย 22 ราย 

- Mindful base Therapy and Counseling ราย 171 ราย 

1.3.3) ใหบ้ริการปรึกษาและการบำบัดทางจิต-สังคม ผู้ป่วยและญาตทิี่มี
ปัญหาสุขภาพจิตและจติเวช แบบรายครอบครัว 

500 ครั้ง/1,500 ราย 363 ครั้ง/738 ราย 

1.3.4) ให้บริการปรึกษาทางโทรศพัท์ 24 ช่ัวโมง 3,000 ราย 5,192 ราย 

1.3.5) ให้บริการออกกำลังกายเพือ่การบำบัด 200 ราย งดให้บริการ 

1.3.6) ให้บริการศึกษาดูงานแก่หน่วยงาน/สถาบันการศึกษาที่สนใจ ครั้ง/คน 18 ครั้ง/4 คน 

1.3.7) สนับสนุนการเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติแก้หน่วยงาน/สถาบันการศกึษา/
หลักสตูรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 

ครั้ง/คน 1 ครั้ง/2 คน 
 

1.3.8) สนับสนุนวิทยากรการบรรยาย/การฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกีย่วข้อง ครั้ง/ราย 17 ครั้ง/17 ราย 

1.3.9) สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารบัการประชุมวิชาการ อบรม สมัมนา ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

2 ครั้ง/คน/ป ี 7 ครั้ง/คน/ป ี

1.3.10) จัดโครงการอบรมการพัฒนาสมถรรถนะบุคคลในการแชทให้การ
ปรึกษาบุคคลในภาวะวิกฤตสุขภาพจติ 

ครั้ง 1 ครั้ง 
 

1.3.11) จัดโครงการอบรมการพัฒนาจิตเป็นวิถีและวัฒนธรรมองค์กรสำหรับ
คนรุ่นใหม ่

ครั้ง 1 ครั้ง 
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1.3.12) สำรวจความพึงพอใจ 1 ครั้ง/ ปี 1 ครั้ง 

1.4 งานบำบัดรักษาและฟื้นฟสูมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวชสุรา/ยา 
และสารเสพติด (งานจิตสังคมบำบัด) 

  

1.4.1)  การบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้มีปัญหาสารเสพติดทีม่ีปัญหา
จิตเวชร่วม ประเภทผู้ป่วยนอก ระบบสมัครใจ 

220 คน 265 คน 

1.4.2) การบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้มีปญัหาสารเสพตดิที่มปีัญหา
จิตเวชร่วม ประเภทผู้ป่วยใน ระบบสมัครใจ 

210 คน 189 คน 

1.4.3) การบำบัดรักษาและฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้มีปญัหาสารเสพตดิที่มปีัญหา
จิตเวชร่วม ประเภทผู้ป่วยใน ระบบบังคับบำบัด 

70 คน 61 คน 

1.4.4)  การบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพแกผู่้มีปัญหาการดื่มสรุาที่มี
ปัญหาจิตเวชร่วม  ประเภทผู้ป่วยนอก 

250 คน 269 คน 

1.4.5) การบำบัดรักษาและฟืน้ฟูสมรรถภาพแก่ผู้มีปญัหาการดื่มสุราที่มี 
ปัญหาจิตเวชร่วม  ประเภทผู้ป่วยใน 

120 คน 129 คน 

1.5 การแพทย์แผนไทยและให้คำปรึกษากัญชาทางการแพทย์   

1.5.1) ให้คำปรึกษาการใช้กัญชาทางการแพทย์ 300 ราย 380 ราย 

1.5.2) ให้การรักษาด้วยน้ำมันกัญชาและยาตำรับแผนไทยที่มีกญัชาปรุงผสม 10 ราย   63 ราย 

1.5.3) ใหบ้ริการรักษาด้วยยาสมุนไพร   120 ราย 224 ราย 

1.5.4) ให้บริการนวดแพทย์แผนไทย   120 ราย   27 ราย 

1.5.5) ให้สุขศึกษารายกลุ่ม 1,000 ราย       1,300 ราย 

2. กลุ่มงานการพยาบาลผูป้่วยจิตเวชฉุกเฉิน   

2.1 งานการพยาบาลจิตเวชฉุกเฉิน   

2.1.1) การคัดกรองผู้ป่วยเพื่อให้การพยาบาลตามการจำแนกประเภทผู้ป่วย   

                - ผู้ป่วยฉุกเฉิน/วิกฤติ (Emergent) 240 ราย 178 ราย 

                - ผู้ป่วยเร่งด่วน (Urgent) 2,500 ราย 6,169 ราย 

                - ผู้ปว่ยกึ่งเร่งด่วน (Semi-urgent) 300 ราย 1,700 ราย 

                - ผู้ป่วยไม่เร่งด่วน (Non-urgent) 200 ราย - 

2.1.2) ให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินทางกาย 15 ราย 16 คน 

2.1.3) ให้บริการฉีดยา 10,000 ราย 11,738 ราย 

2.2 ศูนย์รับใหม่ จำหน่ายและส่งต่อ   

2.2.1) รับผู้ป่วย Refer in 6,000 ราย 6,354 ราย 

2.2.2) ส่งผู้ป่วยไปรักษาต่อทางกาย (Refer out) 100 ราย 182 ราย 

2.2.3) ส่งผู้ป่วยรับยาใกล้บ้าน (Refer back) 2,500 ราย 1,443 ราย 

2.2.4) บริการรับผู้ป่วยไว้รักษา 3,000 ราย 838 ราย 
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3. กลุ่มงานการพยาบาลจิตเวชผู้ป่วยใน   

3.1 หอผู้ป่วยใน   

3.1.1) หอผู้ป่วยหนักจิตเวชชายชงโค 30 เตียง 30 เตียง 

3.1.2) หอผู้ป่วยหนักจิตเวชชายฝา้ยคำ 30 เตียง 30 เตียง 

3.1.3) หอผู้ป่วยหนักจิตเวชหญิงเฟื่องฟ้า 20 เตียง 20 เตียง 

3.1.4) หอผู้ป่วยเร่งรัดบำบดัจิตเวชชายชงโค 40 เตียง 40 เตียง 

3.1.5) หอผู้ป่วยเร่งรัดบำบดัจิตเวชชายฝ้ายคำ 40 เตียง 40 เตียง 

3.1.6) หอผู้ป่วยเร่งรัดบำบดัจิตเวชหญิงเฟื่องฟ้า 30 เตียง 30 เตียง 

3.1.7) หอผู้ป่วยฟื้นฟูสุขภาวะราชพฤกษ์  55 เตียง 60 เตียง 

3.18) เตียงพิเศษหอผู้ป่วยฟื้นฟูสขุภาวะราชพฤกษ์ 5 เตียง 5 เตียง 

3.2 งานบริการพยาบาลผู้ป่วยใน   

3.2.1) จำนวนผู้ป่วยรับใหม ่ 3,000 ราย 3,487 ราย 

3.2.2) จำนวนผู้ป่วยรับครั้งแรก 1,000 ราย 1,650 ราย 

3.2.3) จำนวนผู้ป่วยรับครั้งรอง 2,000 ราย 1,709 ราย 

3.2.4) จำนวนผู้ป่วยจำหน่าย 3,000 ราย 3,788 ราย 

3.2.5) จำนวนผู้ปว่ย Refer เพื่อรับการรักษา เนื่องจากภาวะแทรกซ้อน 
ทางกาย 

30 ราย 36 ราย 

3.2.6) การคัดกรองผู้ป่วยเพือ่ให้การพยาบาลตามการจำแนกประเภท   

3.2.6.1) ผู้ป่วยประเภท 4 a (ผู้ป่วยทีม่ีอาการหนักมากและต้องการได้รับ
การดูแลมากตลอดเวลา) 

2,000 ราย 1,190 ราย 

3.2.6.2) ผู้ป่วยประเภท 3 a (ผู้ป่วยทีม่ีอาการหนักมากและต้องการได้รับ
การดูแลมากตลอดเวลา) 

9,000 ราย 
 

5,715 ราย 

3.2.6.3) ผู้ป่วยประเภท 3 b (ผู้ป่วยที่มีอาการหนกัมาและต้องการไดร้ับ 
การดูแลมาก) 

7,000 ราย 
 

15,550 ราย 

3.2.6.4) ผู้ป่วยประเภท 2 a (ผู้ป่วยที่มีอาการหนกัปานกลางและต้องการ
ได้รับการดูแลมากตลอดเวลา) 

19,000 ราย 9,727 ราย 

3.2.6.5) ผู้ป่วยประเภท 2 b (ผู้ป่วยที่มีอาการหนักปานกลางและต้องการ
ได้รับการดูแลมาก) 

40,000 ราย 21,039 ราย 

3.2.6.6) ผู้ป่วยประเภท 2 c (ผู้ป่วยที่มีอาการหนักปานกลางและต้องการ
ได้รับการดูแลปานกลาง) 

100,000 ราย 103,458 ราย 

3.2.6.7) ผู้ป่วยประเภท 1 a (ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืนแตต่้องการได้รับ 
การดูแลมากตลอดเวลา) 

200 ราย 
 

0 ราย 

3.2.6.8) ผู้ป่วยประเภท 1 b (ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟื้นแตต่้องการได้รับ 
การดูแลมาก) 

500 ราย 
 

3 ราย 

3.2.6.9) ผู้ป่วยประเภท 1 c (ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืนและตอ้งการได้รับ
การดูแลปานกลาง) 

40,000 ราย 3,177 ราย 
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3.2.6.10) ผู้ปว่ยประเภท 1 d (ผูป้่วยท่ีอยู่ในระยะพักฟื้น แตต่อ้งการไดร้ับ
การดูแลน้อย) 

1,000 ราย 
 

631 ราย 

3.2.7) ให้การพยาบาลผู้ป่วยรับใหม่ตามปญัหา/พฤติกรรมดังนี ้   

3.2.7.1) ผู้ป่วยก้าวร้าว 1,500 ราย 3,917 ราย 

3.2.7.2) ผู้ป่วยหวาดระแวง 400 ราย 1,432 ราย 

3.2.7.3) ผู้ป่วยแยกตัว 300 ราย 1,229 ราย 

3.2.7.4) ผู้ป่วยหลงผิด 300 ราย 744 ราย 

3.2.7.5) ผู้ป่วยซึมเศร้า 150 ราย 440 ราย 

3.2.7.6) ผู้ป่วยทำร้ายตนเอง 300 ราย 795 ราย 

         3.2.7.7) ผู้ป่วยพยายามฆ่าตัวตาย   200 ราย   207 ราย 

         3.2.7.8) ผู้ป่วยประสาทหลอน (หแูว่ว)   250 ราย 1,568 ราย 

         3.2.7.9) ผู้ป่วยภาวะถอนพิษสุรา   200 ราย   89 ราย 

         3.2.7.10) อื่น ๆ   200 ราย  856 ราย 

3.2.8) การบำบัด/การฟื้นฟสูมรรถภาพด้านจิตสังคม มดีงันี ้   

3.2.8.1) การบำบัดรายบุคคล    50 ราย    28 ราย 

3.2.8.2) การบำบัดรายกลุม่ 450 ครั้ง/3,600 ราย 85 ครั้ง/524 ราย 

3.2.8.3) การสร้างสัมพันธภาพเพือ่การบำบัด 2,000 ราย         2,733 ราย 

3.2.8.4) การทำกลุ่มกิจกรรมบำบดั (Formal group) 600 ครั้ง/7,500 ราย 730 ครั้ง/7,110 ราย 

3.2.8.5) กลุ่มย่อย (Informal group) 3500 ครั้ง/35,000 ราย 3,118 ครั้ง/40,016 ราย 

3.3 งานฟื้นฟูสุขภาวะดอนดู ่   

3.3.1) คัดกรอง/ประเมินผู้ป่วยเพือ่เข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 220 ครั้ง/2,200 ราย 224 ครั้ง/1,887 ราย 

3.3.2) กิจกรรมกลุ่มบำบัดเพื่อการฟื้นฟูสุขภาวะ 360 ครั้ง/5,040 ราย 183 ครั้ง/1,563 ราย 

3.3.3) กิจกรรมฝึกทักษะการงานพ้ืนฐานอาชีพทางการเกษตร 216 ครั้ง/2,160 ราย 325 ครั้ง/2,629 ราย 

3.3.4) ให้การปฐมนิเทศนักศึกษาและผูม้าศึกษาดูงาน ครั้ง / รายสถาบัน 13 ครั้ง/136 รายสถาบัน 

3.3.5) ศึกษาวิจัยผลของโปรแกรมการฝึกทักษะชีวิตต่อทักษะการดูแลตนเอง 
อาการทางจิตและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยจิตเภท 

1 เรื่อง 1 เรื่อง 

4. กลุ่มงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ    

4.1. งานการพยาบาลผู้ป่วยรักษาด้วยไฟฟ้า (ECT)   

4.1.1) ให้บริการพยาบาลผู้ปว่ยจติเวชรักษาด้วยไฟฟ้า            700 ราย 1,015 ราย 

4.1.1.1) Modified ECT 200 ราย    405 ราย 

4.1.1.2) Un- Modified ECT 500 ราย    548 ราย 

4.1.1.3) ผู้ป่วย Booster ECT 200 ราย      62 ราย 

4.1.2) ให้ความรู้แก่ผู้มาศึกษาดูงาน 600 ราย 20 ครั้ง/200 ราย 
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4.2. งานจ่ายกลาง   

4.2.1) ตรวจสอบประสิทธิภาพการทำให้ปราศจากเชื้อ   1 ครั้ง/สัปดาห ์ 1 ครั้ง/สัปดาห ์

4.2.2) ตรวจการเก็บเครื่องมือ/อุปกรณ์ปราศจากเชื้อในหน่วยงาน ทุก 4 เดือน ทุก 4 เดือน 

4.3 งานการพยาบาลด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 
ในโรงพยาบาล 

         - อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
    

 
 

ไม่เกิน 2  
ตอ่ 1,000 วันนอน 

 
 

0.19  
ต่อ 1,000 วันนอน 

5. กลุ่มงานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน   

5.1) ติดตามเยีย่มบ้านผู้ป่วยในชุมชน 100 ราย 293 ราย 

5.2) เยี่ยมประเมินครอบครัวและชุมชน พร้อมวางแผนร่วมกับชุมชน 
ก่อนจำหนา่ยผู้ป่วยกลับสู่ชุมชน กรณียุ่งยาก ซับซ้อน 

10 ครั้ง 33 ครั้ง 

5.3) การพัฒนาคลินิกหมอครอบครัว (Primary Care Unite : PCU)  
ให้มีระบบ/ กิจกรรมในการดูแลสขุภาพจิตและจิตเวชในชุมชน 

>7 แห่ง 62 แห่ง 

5.4) ผู้ป่วยจิตเภทรุนแรงยุ่งยาก ซบัซ้อนที่ร้องขอจากเครือข่ายได้รับ 
การติดตามเยี่ยมภายใน 1 เดือน 

ทุกรายที่ร้องขอ    33 ราย 

5.5) ผู้ปว่ยโรคซึมเศรา้และผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายที่ refer  
รับยาใกล้บ้านไดร้ับการดูแลต่อเนือ่ง   

100 ราย  157 ราย 

5.6) ติดตามเยีย่มผู้ป่วยจิตเภทตามเกณฑ์ สปสช.ไดร้ับการติดตาม 
เยี่ยมในเครือข่ายร้อยแก่นสารสินธุ์                    

1395 คน 1,395 คน 

ด้านวิชาการพยาบาล   

กลุ่มงานวจิัยและพัฒนาทางการพยาบาล   

1. สนับสนนุ ส่งเสริม การพัฒนาบุคลากร   

  1.1) พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 2 คน 4 คน 

  1.2) หลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 2 คน 1 คน 

  1.3) การประชุม/อบรม/สมัมนาทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 3 ครั้ง/คน 3 ครั้ง/คน 

2. เป็นแหล่งฝึกงานภาคปฏิบัติแก่นักศกึษาพยาบาล   

  2.1) วิทยาลัยพยาบาล (ปริญญาตรี) 32 ครั้ง/400 คน 17 ครั้ง/365 คน 

  2.2) มหาวิทยาลัย (คณะพยาบาลศาสตร์)   

        - ปริญญาตร ี ครั้ง/คน 4 ครั้ง/84 คน 

        - ปริญญาโท ครั้ง/คน 1 ครั้ง/3 คน 

 2.3) การพยาบาลเฉพาะทาง  สาขาสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวยัรุ่น 30 คน 18 คน 
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3. ให้การสนับสนุนวิทยากรแก่หน่วยงานต่าง ๆ   

3.1) ภายในโรงพยาบาล ครั้ง/คน 64 ครั้ง/40 คน 

3.2) ภายนอกโรงพยาบาล ครั้ง/คน 2 ครั้ง/2 คน 

4. ให้การปฐมนิเทศนักศึกษา และผู้มาศึกษาดูงาน/บุคลากรใหม ่ ครั้ง/ราย/สถาบนั 26 ครั้ง/557 ราย/ 
9 สถาบัน 

5. งานโครงการ 
5.1) โครงการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการพยาบาล 

 
2 ครั้ง 

 
2 ครั้ง 

5.2) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดการดูแลผู้ป่วยก้าวร้าว 
ในโรงพยาบาล 

1 ครั้ง/30 ราย 1 ครั้ง/30 ราย 

5.3) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาสมรรถนะผู้นิเทศทางการพยาบาล 1 ครั้ง/30 ราย 1 ครั้ง/50 ราย 

5.4) โครงการรณรงค์เผยแพร่ความรู้วันสำคญั   

5.4.1) โครงการรณรงค์เผยแพร่ความรู้เรื่องบุหรี่ วันงดสูบบุหรี่โลก 1 ครั้ง/80 คน 1 ครั้ง/80 คน 

5.4.2) โครงการรณรงค์เพื่อส่งเสรมิป้องกันและแก้ไขปญัหายาเสพตดิ 1 ครั้ง/120 คน 1 ครั้ง/120 คน 

5.4.3) โครงการรณรงค์เผยแพร่ความรู้เพื่อลด ละเลิกสุราช่วงเข้าพรรษา 1 ครั้ง/120 คน 1 ครั้ง/120 คน 

5.5) โครงการประชุมวชิาการเพือ่การวิพากย์งานวิจัย (Journal Club) 12 ครั้ง/360 คน 12 ครั้ง/360 คน 

6. งานศึกษาวิจัย 
6.1) โครงการศึกษาความน่าเชื่อภายในของผู้สัมภาษณ์ในการใช้แบบประเมิน

ความเสีย่งต่อการฆา่ตัวตาย (PISRA-12) ในผู้ป่วยจิตเวชที่เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายที่
รับไว้รักษาในโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร ์

 
เรื่อง 

 
1 เรื่อง 

 

6.2) ศึกษาวิจัยผลของโปรแกรมการฝึกทักษะชีวิตต่อทักษะการดูแลตนเอง อาการ
ทางจิต และคณุภาพชีวิตของผู้ป่วยจิตเภทเรื้อรัง 

เรื่อง 1 เรื่อง 

6.3) โครงการศึกษาวิจัยผลการการบำบัดบำบดัผู้ป่วยจิตเวชที่มีปญัหา การใช้สุรา
และยาเสพตดิที่รับการรักษาในโรงพยาบาล ด้วยโปรแกรม ICOD-R โรงพยาบาล
จิตเวชขอนแก่นราชนครินทร ์

เรื่อง 1 เรื่อง 

6.4) โครงการศึกษาความน่าเชื่อภายในของผู้สัมภาษณ์ในการใช้แบบประเมินความ
เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย (PISRA-12) ในผู้ป่วยจิตเวชที่เสีย่งต่อการฆา่ตัวตายที่รับไว้
รักษาในโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร ์

เรื่อง 1 เรื่อง 

6.5) ศึกษาวิจยัผลของโปรแกรมการฝึกทักษะชีวิตต่อทักษะการดูแลตนเอง อาการ
ทางจิต และคณุภาพชีวิตของผู้ป่วยจิตเภทเรื้อรัง 

เรื่อง 1 เรื่อง 

6.6) ผลของโปรแกรมกลุ่มสุขภาพจิตศึกษาแบบครอบครัวมสี่วนร่วมต่อความ
ร่วมมือในการรักษาด้วยยาและอาการทางจิตของผู้ป่วยในโรคจิตเภท 

เรื่อง 1 เรื่อง 

6.7) ผลการบำบดัการปรับความคดิและพฤติกรรมในผู้ป่วยจติเวชทีเ่สี่ยงต่อการฆ่า
ตัวตาย 

เรื่อง 1 เรื่อง 
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กลุ่มการพยาบาล 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย  
(หน่วยนับ) 

ผลตัวชี้วัด 

1 จำนวนผู้ป่วยท่ีได้รับการ Refer ดว้ยโรคแทรกซ้อนทางกายภายใน 24 ช่ัวโมงหลัง  
รับไว้รักษา 

0 ราย 7 ราย 

2 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉินไดร้ับการตรวจภายใน 30 นาที ร้อยละ 60 82.63 
3 ร้อยละของตัวช้ีวัดความปลอดภัยของผู้ป่วยจิตเวชทีม่ารับบริการมีความรุนแรง  

ระดับ E ขึน้ไป ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
ร้อยละ 90 94.33 

4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อการให้บริการ ร้อยละ 90  
      4.1  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ OPD ร้อยละ 90 96.89 
      4.2  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ  IPD ร้อยละ 90 99.68 
5 อัตราการครองเตียง ร้อยละ 70 63.80 
6 จำนวนผู้ปว่ยจติเวชที่รับไวร้ักษาในโรงพยาบาลฆ่าตัวตายสำเรจ็ 0 คน 0 คน 
7 จำนวนผู้ป่วยจติเวชที่รับไวร้ักษาในโรงพยาบาลพยายามฆ่าตัวตายซำ้ 0 ราย 2 ราย 
8 ร้อยละของผู้พยายามฆ่าตัวตายไมก่ลับมาทำรา้ยตัวเองซ้ำในระยะเวลา 1 ปี  ร้อยละ 80 96.64 
9 จำนวนผู้ป่วยหลบหนสีำเรจ็ 0 คน 13 คน 
10 จำนวนอุบัติการณ์ความผิดพลาดในการบริหารยามคีวามรุนแรงระดบั E ขึ้นไป 0 ครั้ง 2 ครั้ง 
11 ร้อยละของผู้ป่วยทีม่ีอาการถอนพิษสุรารุนแรงเกิน 3 วัน   ร้อยละ 5 1.52 
12 ร้อยละของผู้ป่วยที่ไมเ่กิดอาการมอีาการถอนพิษสุราระดับรุนแรงภายหลังรับไว้รักษา ร้อยละ 85 86.41 
13 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยาเสพติดที่เขา้สู่กระบวนการบำบดัได้รับการดูแล         

อย่างมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องจนถงึการติดตาม 
ร้อยละ 55 73.82 

14 ร้อยละของผู้ป่วยโรคจิตเภทมีระดบัสมรรถนะของการฟื้นฟู เพิ่มขึ้นอย่างน้อย          
1 ระดับ 

ร้อยละ 80 85.74 

15 ร้อยละของผู้ป่วยโรคจิตเวชที่รับไว้รักษาไม่กลับมารักษาซ้ำภายใน 90 วัน   ร้อยละ 85 88.39 
16 ร้อยละของแผนงาน/โครงการที่บรรลตุามเป้าหมาย ร้อยละ 80 53.85 
17 ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลได้รับการอบรม/พัฒนาเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ      

ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
ร้อยละ 80      85.62 

18 ผู้ป่วยนอกท่ีเสีย่งต่อการฆา่ตัวตายที่ได้รับการปรึกษาและการบำบัดทางจิตสังคม     
มีคะแนนความเสี่ยงต่อการฆา่ตัวตายลดลง   

ร้อยละ 80 96.88 

19 จำนวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 0 ราย 1 ราย 
20 จำนวนผลงานวิจัย 10 เรื่อง 7 เรื่อง 

 
ผลการปฏิบัตงิานโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครินทร์  ประจำปีงบประมาณ  2564 

ศูนย์วิกฤตสขุภาพจิต (MCATT) 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย    
(หน่วยนับ) 

ผลการปฏิบัต ิ

1. ใหบ้ริการปรึกษาปญัหาวิกฤตสขุภาพจิตแก่ทีม MCATT ในเครือข่ายเขต
บริการสุขภาพที่ 7 

100 % 
 

100 % 
2. รายงานผลการปฏิบตัิงาน MCATT 1 ครั้ง/ป ี 2ครั้ง/ป ี

3. เตรียมแผนตอบโต้สถานการณว์ิกฤตแบบบูรณาการ 1รุ่น/ 1 วัน / 35 คน 1รุ่น / 2วัน / 35 คน 

4. พัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงานทีมตอบโต้สถานการณ์วิกฤต  1รุ่น / 3 วัน / 30 คน ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

 



3-44 

 

 
ศูนย์วิกฤตสขุภาพจิต (MCATT) 

ลำดับ ตัวชี้วัดที่สำคัญ เป้าหมาย (หน่วยนับ) ผลตวัชี้วดั 
1 ร้อยละของผู้ประสบภาวะวิกฤตทีม่ีปัญหาสุขภาพจติไดร้ับ

การเยียวยาจิตใจตามมาตรฐานกรมสุขภาพจติ 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 94.23 
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